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sé: A0/cv-PTLBT
V/v: Dich vu tiép nhdn va giai quyét hé
so boi thuong bao hiém CSSK

TPHCM, ngay 25 thang 03 nam 2020

Kinh giri: Quy Khach hang

Loi dau tién, Cong ty Bao hiém Buu dién Bén Thanh (PTLBT) xin chan thanh cam on su
tin tuong va hop tac cia Quy khach hang.
Trude tinh hinh ngay cang phurc tap lién quan dén tinh trang lay nhi®m Bénh viém duong
ho hap cép do Virut Corona (Sars — CoV-2) tai Viét Nam.
Cin ctr khuyén céo cua Bo y té va céc co quan chirc nang:
- Nguoi dan khong ra duong, néu khong ¢ viée thuc su can thiét. Nhitng nguoi trén 60
tudi can & nha toan bo thoi gian.
- Phai gilr khoang céch v6i nguoi khac tir 2 - 3 mét va phai deo khau trang dé phong chéng
lay nhiém Sars — CoV-2.
- Tréanh tu tdp dong nguoi.

Viéc han ché kha ning lay nhiém dai dich nay Ia trach nhiém cua toan dan.

V6i mong mudn han ché kha nang 14y nhiém nhiam dam bao an toan St khoe cia Quy
khach hang, PTL.BT thong béo diéu chinh mét s6 dich vu lién quan dén tiép nhan va giai quyét hd so
boi thudng bao hiém con nguoi ké tir ngay 01/04/2020 nhu sau:

I. Trwomg hop nhu hién nay (Chwa c6 1énh phong téa khu vwe c6 lién quan va chwa
phong téa/ cach li d6i véi tru s¢' lam viéc cua PTLBT).

1. Tam ngung dich vu nhan hd so yéu cau bdi thuong (dich vu onsite) tai van phong cua
Quy khéch hang trong thoi gian dich bénh.

2. Quy khach hang tap hop hd so yéu cau bdi thuong va giri toi Van phong lam viée cua
PTLBT qua dudng chuyén phét.

3. Thoi han ndp HSBT va thong bdo ton that: Déi véi cac truomg hop hét han thong bao ton
thét va hodc nop HSBT trong thoi gian nay s& duoc mé rong dén 02 thang ké tur ngay Co
quan chirc nang thong bao kiém soét duge tinh hinh dich bénh va ngudi dan tré lai hoat
dong binh thudng hodc ké tir khi nhan dugc cong van thong béo cua PTL.BT

4. Thoi gian giai quyét HSBT: trong thoi gian nay tang Ién tir 1-3 ngay so véi thoi gian cam
két trong Hop ddng BH.

5. Tat ca cac budi hop truc tiép s& duoc thay thé bang hop truc tuyén qua cu truyén hinh/
Zoom meeting.
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6. Tam ngimg dich vu hd trg tai céc co s& y té ( hd trg thanh toan tai bénh vién cong, hd tro
hoan thién bd sung chimg tir ...).

II. Trong trwomg hop tru sé lam viée cia PTLBT bj cach 1/ phong téa, PTLBT sé thuc
hién dich vu khach hang nhu sau:

1. Thoi han nop HSBT va thong béo tén thit: Dbi véi cac truong hop hét han thong bao ton
that va hodc nop HSBT trong thoi gian nay s& duoc mé rong dén 02 thang ké tur ngay
PTLBT c6 thong béo Try s¢ lam viée tro lai hoat dong binh thuong.

2. Trudng hop Quy khéch hang gui HSBT hodc théng béo tdn thit: PTLBT s& tiép nhan
HSBT/ Théng bdo tén thit qua email: huetth benthanh@pti.com.vn hoac
hant_benthanh@pti.com.vn

PTLBT s¢& thuc hién huéng dan thu thap chung tir va phuong an du kién bdi thuong qua
email.
Viéc chuyén tién thanh toan bao hiém s& dugc thuc hién sau khi PTLBT nhan duoc
HSBT ban ctmg theo quy dinh. Thoi han ndp HS nay cho PTLBT Trong vong 02 thang
ké tir ngay PTLBT c6 thong béo Tru s lam viéce trd lai hoat dong binh thudng.
3. Dich vu bao lanh vign phi: Co s¢ y té lién hé véi PTLBT qua sé dién thoai tong dai va
email. PTLBT s& xdc nhan Bao lanh qua email boi cic email dau méi thuc hién cua
PTL.BT
Ngay sau khi ¢6 thong tin huéng dan tir Co quan chirc ning vé viéc kiém soat dugc tinh
hinh dich bénh, ching t6i s& 4p dung tré lai cac dich vu cham s6¢ khach hang nhu di cam két
trude d6 nham dam bao day du quyén loi cua Quy khach hang.

Chung t6i rat mong nhén duoc su thong cam va hop tac ciia Quy khach hang trong thoi
diém dich bénh nay.

Trudng hop c6 bat ky thac mac hogc trao doi vé viée tiép nhan va giai quyét hd so-boi
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S6 Hotline 0976 526 007 0944 974 379 Xy
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Tran trong cam on Quy Khach hang./.
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