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DATHOC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQOC QUOC TE

PE AN
MO NGANH THUONG MAI PIEN TU (E-COMMERCE)
TRINH PO PAI HQC

1. GIOI THIEU CHUNG VE TRUONG PAI HQC QUOC TE, KHOA QUAN TRI
KINH DOANH

Truong Pai hoc Qudc té 1a mot trong tAm treong thanh vién cua Dai hoc Quéc gia Thanh phd
Hb Chi Minh, duoc thanh 14p vao thang 12 nim 2003. Diém dic biét cta trudng 13 sir dung hoan
toan tiéng Anh trong dio tao va nghién ciru, khién trudong tré thanh trudng dai hoc cong lap da
nganh dau tién tai Viét Nam thuc hién diéu nay. Trudong dao tao hé chinh quy ¢ ca bac dai hoc va
sau dai hoc, chu trong vao céc linh vuc miii nhon nhu kinh té, quan ly, k¥ thuat va cong nghé. Mo
hinh hoat dong cia truong dugc xay dung theo tidu chuan qudc té, tir doi ngii giang vién dén gido
trinh va chuong trinh hoc, déng thoi co sy lién két voi cac truong dai hoc danh tiéng trén thé gioi.
Truong Pai hoc Quéc té dat muc tiéu tré thanh mot trong nhitng truong dai hoc nghién ctru hang
dau tai Viét Nam va khu vuc, dong gop vao su phat trién va hoi nhap cia dat nude thong qua viée
dao tao nguén nhén lyc chat lugng cao.

Khoa Quan tri Kinh doanh thudc truong Pai hoc Quéc té - DPHQG TPHCM la don vi hang
dau trong dao tao cac chuyén nganh quan tri kinh doanh chat luong cao va uy tin trong cac truong
dai hoc cong 1ap. Khoa c6 co cau t6 chirc gom Ban chii nhiém khoa (01 Truéng Khoa), Vin phong
(T thu ky v6i 6 nhan sy), BO mon Marketing (12 giang vién: 01 GS, 3 PGS, 5 tién si), B6 Mon
Quan tri Doanh nghiép (14 giang vién: 8 tién si va 01 PGS), B6 Mon Quan tri khach san (7 giang
vién: 2 PGS va 1 tién si), Bo Mon Kinh doanh quoc té (8 giang vién: 5 tién si). Str ménh ciia Khoa
la:

e Dio tao bang tiéng Anh v6i chuong trinh dao tao chat lwong cao cho cac nganh Quan tri
Kinh doanh, Kinh doanh Quéc té, Marketing, va Quan tri Nha hang Khach san tién tién tir
bac dai hoc dén sau dai hoc véi cac chuong trinh dao tao dat kiém dinh theo tiéu chuan khu
vue va qudc té nhu AUN-QA, ACBSP.

e Tap trung nghién ctru va chuyén giao cong nghé trong cac linh vuc Quan tri Kinh doanh,
Kinh doanh Quéc té, Marketing, va Quan tri Nha hang Khéch san.

Muc tiéu ctia Khoa tdp trung vao cac mang sau:
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e La don vi hang ddu trong dao tao va nghién ctru vé cac nganh Quan tri Kinh doanh, Kinh
doanh Quéc té, Marketing, va Quan tri Nha hang Khach san tién tién trong diéu kién phat
trién kinh té cua dat nudc va khoa hoc — ki thuat trén thé gidi.

e Duy tri chuan kiém dinh ACBSP va AUN-QA cho tit ca cic nganh dao tao trong 10 nim
ké tiép.

e Dy kién quy mé sinh vién tuyén méi vao nam 2026: khoang 740 sinh vién.

e Mo thém cac nganh méi nhu Thuong mai dién tir - E-commerce (ma nganh 7340122), Quan
tri Khach san (ma nganh 7810201) khi diéu kién cho phép.

Khoa hién 1a mét trong nhitng don vi co $6 luong sinh vién dong nhét truong Pai hoc Quéc
té v4i 3 cép dao tao tir ctr nhan, thac si dén tién s¥. Chuong trinh dao tao bac cir nhan ctia Khoa da
dat chuan kiém dinh cia mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN-QA) vao cac nim 2012
va 2017, va dat chuan kiém dinh ACBSP toan dién cua Hoa Ky vao nam 2023 c6 gia tri dén 2033.
Vi chuong trinh ddo tao hién dai theo chuan qudc té va sir dung tiéng Anh hoan toan trong giang
day, Khoa Quan tri kinh doanh d cung trng ngudn nhan luc chit luong cao cho nhiéu td chuc trong
va ngoai nudc. Véi st ménh trang bi ngudi hoc co kha ning ‘tu duy toan ciu- hanh dong dia
phuong’, 1y thuyét gan véi thuc tién, Khoa dang day manh céc hoat dong d6i mdi toan dién trén
cac linh vyc dao tao dai hoc, sau dai hoc, nghién ctru va chuyén giao khoa hoc cong nghé, va tu
van quan tri.

Khoa Quan tri Kinh doanh do tao cir nhan c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, giau kién
thirc va k¥ ning quan tri kinh doanh can thiét sin sang dam nhan céac vi tri quan trong trong cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc, cac tip doan da qudc gia, t6 chirc phi chinh ph, cac vién va
truong dai hoc, co quan nha nudc. Sinh vién dugce rén luyén cac k¥ nang lam viéc nhom, kha nang
phan bién, tu duy doc 1ap, sang tao, k¥ ning giao tiép chuyén nghiép, k¥ ning quan tri thoi gian,
kha ning hiéu biét vé phap luat va xa hoi, va cac kién thirc chuyén mon tién tién bang tiéng Anh
trong sudt thoi gian hoc tap tai trudng.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh cap dai hoc ctia khoa bao gém cac chuyén
nganh Quén tri Doanh nghiép (Business Management), Kinh doanh Qudc té (International
Business), Marketing, va Quan tri Khach san (Hospitality Management). Sau dai hoc c¢6 cac chuong
trinh Thac s Quan tri Kinh doanh (MBA) va chuong trinh Tién si.

Toan b cac chuong trinh dao tao tai Khoa dugc giang day boi cac gidng vién trong va ngoai
nuée- nhirg ngudi co trinh do chuyén mon cao, tt nghiép tir cac truong dai hoc danh tiéng trén
thé giéi. Khoa thiét ké chuong trinh tuong thich véi cac dai hoc quéc té 16n nhu University of
Houston (Hoa Ky¥), University of New South Wales (Uc), University of Nottingham (Anh qudc),
University of West of England (Anh), Auckland University of Technology... va sir dung gido trinh
clia cac nha xuat ban uy tin trén thé gidi trong giang day dai hoc va sau dai hoc. Sinh vién dugc
hoc tap trong mot moi truong ning dong, véi phuong phap tién tién va co sd vat chat tién nghi, co
phong md phdng kinh doanh hién dai.
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Hién nay, nhiéu cyu sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh do Khoa Quan tri kinh doanh dao
tao da va dang 1am viéc trong cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai, cac cong ty da qudc gia,
cac tap doan 16n trong nude trong cac linh vuc duge dao tao nhu marketing, nghién ctru thi truong,
quan 1y san xuét, quan trji chit luong, cung tng hau can, phat trién san phim mdi, e-commerce,
digital marketing... Vi du cac cong ty hién nay sinh vién cuia Khoa dang lam viéc nhu HSBC,
ANZ, Unilever, KPMG, Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young, Intel, Nokia, AC Nielsen,
Ogilvy & Mather... M6t sb cuu sinh vién tiép quan doanh nghiép gia dinh, khoi nghiép bang cach
chung von 1ap cong ty cd phan dé thuc hién ¥ tuéng va chién luoc kinh doanh cia riéng minh.

2. SU CAN THIET MO NGANH PAO TAO
2.1. Téng quan nganh E-commerce tai Viét Nam

TAm quan trong ciia nganh E-commerce trong nén kinh té

So voi thé gidi, nganh E-commerce tai Viét Nam van dang trong giai doan ting truéng nhanh
chong nhung khéi ddu mudn hon. Céc thi trudng 16n nhu My, Trung Qudc va chau Au di phat
trién E-commerce tir dau nhitng nim 2000, dat dén giai doan bdo hoa va tip trung vao toi wu hoa
cong nghé nhu Al va Big Data. Trong khi d6, Viét Nam méi chi thue sy bung nd E-commerce tir
nam 2015 tr¢ lai day, nho su lan rong cia internet va smartphone.

Quy md thi truong toan cdu E-commerce dir kién dat hon 5 nghin ty USD vao nam 2025, va
khu vuc Pong Nam A, bao gom Viét Nam, 1a mot trong nhitng khu vuc ting truong nhanh nhat,
voi ty 1€ tdng truong kép hang nam (CAGR) dat 20-30% (theo bao cdo nam 2025 tur tap doan
nghién ctru thi truong IMARC). Pac biét, Viét Nam, voi dan sb tré va ty I¢ st dung internet cao,
duoc ky vong s& nam trong top cac qudc gia dan dau khu vuc vé toc do phat trién E-commerce.
Thét chét, Viét Nam hién nim trong top 10 thi truong E-commerce phat trién nhanh nhét thé gioi.
Trong nam 2023, thi trudng dat quy mé 20,5 ty USD va dy kién dat 29 ty USD vao nim 2025, véi
ty 18 ting truong hang nim khoang 25%. So v6i Thai Lan va Indonesia, Viét Nam c6 toc do ting
truong an tuong. Cu thé, Viét Nam di vuot qua Philippines dé tré thanh thi truong E-commerce
16n thi ba Pong Nam A vao nam 2024, voi mie ting trudng gia tri hang hoa ban qua mang (GMV)
cao nhit toan cau, dat 52,9% (theo bao cdo cua Momentum Works nam 2024)

Theo két qua khao sat cia nhom mé nganh, 80% doanh nghiép danh gia nganh E-commerce
"Rat quan trong" va “Quan trong” dbi voi nén kinh té Viét Nam. That vy, theo Sach tring Thuong
mai dién tor Viét Nam nam 2024, doanh thu ban 1¢é thuong mai dién tr Viét Nam nam 2023 udc dat
20,5 ty USD, chiém 8% doanh thu ban 1¢ hang héa va dich vu tiéu ding ca nuée.



4. Quy doanh nghiép dénh gid tdm quan trong cta nganh Thuong mai dién tir (E-commerce) trong
nén kinh t€ Viét Nam néi chung nhu thé nao? How ...erce industry in the overall Vietnamese economy?

162 responses

« R4t quan trong / Very Important
* Quan trong / Important
« Binh thuong / Neutral

« Khéng quan trong / Not Important

| el

Hon nira, 75% doanh nghi€p nhan dinh E-commerce c6 vai tro quan trong trong khu vuc
bong Nam B§ — trung tam kinh té 16n cua ca nudc. Tai dia phuong, Pong Nam BJ 1a trung tam
kinh té 16n nhat ctia Viét Nam vé6i ha ting phat trién, tip trung nhiéu doanh nghiép 16n trong nganh
E-commerce nhu Shopee, Lazada, Tiki. Piéu nay tao ra hé sinh thai ning dong, thuc diy su phat
trién manh mé& cua linh vyc nay. Ciing theo theo béo céo toan canh thi truong san ban 1€ tryc tuyén
nam 2023 cua Metric (nén tang s6 liéu E-commerce), c6 2,2 ty don vi san pham dugc giao thanh
cong trén 5 san thuong mai dién tir lon nhét tai Viét Nam (g(‘A)m Shopee, Lazada, Tiki, Sendo,
Tiktok Shop), tang 52,3% so v6i nam 2022. Pay 1a mirc ting trudng manh nhat trong 3 nam tro lai
day.

5. Quy doanh nghiép déanh gia tdm quan trong ctia E-commerce trong nén kinh té€ khu vuc Dong
Nam B¢ nhu thé nao? How would your company asse...rce in the economy of the Southeastern region?

162 responses

@ - Réat quan trong / Very Important
@ - Quan trong / Important

@ -« Binh thuwéong / Neutral

@ - Khéng quan trong / Not Important




Xu hwéng nhan lwe nganh E-commerce

Viét Nam 1a quéc gia c6 dan s6 tré, voi hon 50% dan sé dudi 35 tudi. Pay 1a nhom lao dong
c6 kha ning tiép can nhanh vé6i cong nghé va thich tng véi cac thay doi cta thi trudng. Tuy nhién,
theo bao cdo, ty 1& thiéu hut nhan luc chit lugng cao trong nganh E-commerce van & mitc dang bao
d6ng, véi hon 70% doanh nghiép gip khé khin trong viéc tuyén dung nhan su ¢6 k¥ nang phu hop
(theo khao sat ciia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, B6 Cong Thuong nim 2024).

So sanh v&i cac qudc gia trong dong trong khu vuc nhu Thai Lan va Indonesia, Viét Nam c6
loi thé vé quy mé dan sb 16n va nén kinh té dang phat trién nhanh. Tuy nhién, sy thiéu hut chuong
trinh dao tao chuyén sau vé E-commerce khién cac doanh nghiép phai dau tu dang ké vao viéc dao
tao lai nhan su. Tai Thai Lan, nhiéu truong dai hoc da trién khai céc chuong trinh dao tao E-
commerce tu som, dap ung tdt hon nhu cau thi truong. Trong khi d6, Indonesia, véi sy bung nd
clia cac nén tang nhu Tokopedia va Bukalapak, dang tap trung vao viéc xay dung hé sinh thai khoi
nghiép va cung cap cac khéa hoc E-commerce nham thu hut nhan tai.

Két qua khao sat ctia nhom mé nganh tir cac chii doanh nghiép ciing chi ra nhimng diém rat
dang luu y vé xu hudng tuyén dung nhu sau: 85% doanh nghiép danh gia nhu cau tuyén dung nhan
su nganh E-commerce hién tai & murc cao hoac rat cao. Bén canh do, trong 5 nam to1, 90% doanh
nghiép du doan xu huéng tuyén dung sé tang, trong d6 60% du doan ting manh. Mic du c6 nhiéu
tiém nang, hon 70% doanh nghiép van gip kho khin trong viéc tim kiém nhén sy c6 k¥ ning phu
hop. Piéu nay doi hoi can co cac chuong trinh dio tao chuyén sau dé dép ung nhu cau thi trudng.

8. Quy doanh nghiép danh gia xu hudéng tuyén dung nhan su E-commerce tai Viét Nam hién tai nhu
thé nao? How does your company assess the curre...rend of hiring E-commerce personnel in Vietnam?

162 responses

+ R4t cao / Very High

* Cao/ High

« Binh thuong / Neutral
@® - Thap/Low

2.2. Nhu ciu nhén lyce nganh E-commerce

Nganh E-commerce khong chi doi hoi kién thirc chuyén mén ma con can k¥ ning thuc hanh
sau rong, dap ung sy thay d6i nhanh chéng cua thi truong. Py 1a linh vuc can nhiéu k§ nang phirc
tap hon cic nganh truyén thong, doi hoi su két hop gitra cong nghé, kinh doanh va sang tao. Céc
k¥ nang quan trong nhat dugc doanh nghiép nhan manh gom:
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- Phan tich dir li¢u: Kha nang phan tich hanh vi ngudi tiéu dung, du dodn xu hudng thi truong.

- Phat trién va toi vu hoa website: Thiét ké giao dién ngudi dung (UX/UI), tbi wu trai nghiém
khach hang truc tuyén.

- Quan 1y chudi cung tng: Van hanh logistics va quan Iy hang ton kho hiéu qua.

- Quan 1y dy 4n va lap ké hoach: K¥ ning diéu phdi, trién khai dy 4n thwong mai dién tu.

10. Nhirng k¥ nang nao quy doanh nghiép cho |a quan trong nhat ddi vdi sinh vién tot nghiép nganh
E-commerce? What skills does your company conside... lira chon phli hop / Please select all that apply)

162 responses

« K§ nang tiép thi k§ thuat sé (Digital...
* Phan tich di¥ liéu (Data Analysis) / D...
* Quan ly quan hé khach hang (CRM)...
+ Quan ly chudi cung trng va logistics /...
« Phat trién website va téi vu hoa trai...

AR

+ K¢ ndng ban hang truc tuyén (Online...
* Phan tich hanh vi ngwoi tiéu dung va...
+ Ky nang quan ly tai chinh va ngan sa...

av

So v6i cac nganh truyén thong nhu san xuat hay ban 1€, nhan luc nganh E-commerce can lam

172V

cht cong nghé sé va kha nang thich tmg nhanh véi xu hudng thi truong. Trong khi cac nganh
truyén thong thuong yéu cau k¥ nang ctng cu thé, nhan lyc E-commerce phai ¢6 k¥ ning tong hop:
tir 1ap trinh, tiép thi k¥ thuat s6, dén quan 1y logistics. Diéu nay khién nhu ciu nhan sy nganh nay
taing cao nhung ngudn cung chua dap tng di, dic biét & cac vi tri yéu cau chuyén mén cao nhu
phan tich dit li¢u 16n (Big Data Analyst) hay quan ly trai nghiém khéach hang (Customer Experience
Manager).

Céac qudc gia twong ty Viét Nam, nhu Thai Lan va Indonesia, ciing dang d6i mit véi thach
thie vé nhan luc nganh E-commerce. Tuy nhién, Thai Lan da déy manh cac chuong trinh dao tao
lién nganh, trong khi Indonesia uu tién phét trién cac trung tdm khéi nghiép dé xay dung doi ngii
nhan lyc c6 kinh nghiém thyuc tién. Cung véi thuc trang tinh trang dao tao nganh E-commerce tai
Viét Nam con han ché, chu yéu tap trung & mot ) truong dai hoc 16m, nhiing diéu nay cho théy
Viét Nam cén ting cudng ddo tao chuyén siu dé dép ung nhu cu tuyén dung ngay cang cap thiét.

2.3. Loi thé ciia Truwong Pai hoc Quéc té - PHQG TPHCM

Khoa Quan tri Kinh doanh, v&i hon hai thdp ky kinh nghiém, da khéng dinh vi thé 13 mot
trung tdm dao tao hang dau trong linh virc quan trj kinh doanh. Sy thanh cong cua bn chuyén
nganh hié¢n tai - Quan tri doanh nghi€p, Marketing, Kinh doanh quéc té va Quan tri nha hang khach
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san - 1 minh chimg rd rang cho ning luc va sy linh hoat cia khoa trong viéc dép ng nhu ciu da
dang cta thi truong lao dong. Nén tang nay khong chi cung cép kién thirc cbt 161 vé quan tri, ma
con rén luyén cho sinh vién kha ning tu duy chién luoc, k§ ning giai quyét van dé va nang luc
thich tng v&i moi trudng kinh doanh khéng ngirng bién d6i. Strc manh cta khoa ndm & d6i ngii
giang vién chat luong cao, nhitng ngudi khong chi ¢6 trinh d6 hoc thuét xudt sic ma con ¢ kinh
nghiém thyc tién phong phii. Sy két hop giita giang vién co hitu va giang vién thinh giang tir cac
doanh nghiép hang dau giup sinh vién c6 cai nhin toan dién vé nganh, tir Iy thuyét dén thyc tién,
va sin sang d6i mat voi nhitng thach thic trong moi trudng lam viée thyc té.

Mang luéi hop tac voi hon 20 truong dai hoc quéc té 12 mot loi thé canh tranh 16n cta Khoa.
Mdi quan hé nay khong chi tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac chuong trinh trao d6i, hoc tap
va nghién clru ¢ nudc ngoai, ma con giup Khoa cap nhat lién tuc cac chuong trinh dao tao va
phuong phap giang day tién tién trén thé giéi. Su qudc té hoa nay gitp sinh vién phat trién tu duy
toan cau, kha nang lam viéc trong moi truong da van hoa va mé rong co hoi nghé nghiép trong bdi
canh kinh té hoi nhap. Pac biét, Khoa con thiét lap mbi quan hé hop tac chat ché vdi cac doanh
nghiép 16n hang du trong nhiéu linh vyc ma trong d6 nhu cau va ing dung ciia E-commerce dugc
dat 1én hang dau, tir d6 mang dén cho sinh vién co hoi thuc tap, kién tap va tham gia cac du an thuc
té ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong. Piéu nay khong chi gitp sinh vién tich lily kinh nghiém
1am viéc thyc té, ma con mo rong mang ludi quan hé, ting co hoi viée lam sau khi tét nghiép.

V&1 nhiing thé manh vuot trdi vé kinh nghiém, do1 ngii gidng vién, quan hé quéc té, lién két
doanh nghiép va chuong trinh dao tao, Khoa Quan tri Kinh doanh hoan toan tu tin trong viéc dao
tao ra nhitng cir nhan E-commerce xuat sac, dap tmg nhu cau cia thi truong lao dong trong nudc
va qudc té. Su ra doi ciia nganh E-commerce khong chi 1a mot bude tién quan trong trong su phat
trién ctia khoa, ma con 1a su dong gop thiét thuc vao viéc xay dung ngudn nhan luc chét luong cao
cho su phat trién bén viing ciia nén kinh té ving Pong Nam B6 noi riéng va Viét Nam noi chung.
Trén co s& tu danh gid d6, Khoa Quan tri Kinh doanh — Truong Pai hoc Quéc té ding ky mo
chuong trinh ddo tao Ctr nhan nganh E-commerce voi cac diém ndi bat so voi cic chuong trinh
dao tao khac nhu sau:

- Giang day hoan toan bang tiéng Anh, dinh hudng xem xét kha nang thuc hién lién két quoc
té dé cap nhat kién thirc toan cau cho nguoi hoc.

- Cha trong dao tao cac k¥ ning phan tich, tu duy dic thu ctia nganh E-commerce trong bdi
canh toan cau ho4.

- Chu trong phét trién k¥ nim mém, kha ning sang tao trong kinh doanh nhu mot lgi thé
canh tranh cua sinh vién trong moi truong doanh nghiép.
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2.4. Tinh diic thu va lién thong ciia chwong trinh ddi véi cac chwong trinh dao tao E-
commerce trong hé théng PHQG HCM

2.4.1. Tinh dac thu
Dinh hudng theo doanh nghi¢p (Business-driven):

Chuong trinh dugc xay dung gén lién v&i thuc tién hoat dong cua doanh nghiép, chua trong
phat trién nang luc hoach dinh chién lugc, quan tri van hanh vara quyét dinh dua trén dir liéu. Sinh
vién dugc trang bi toan dién cac kién thtrc vé chién lugc kinh doanh s, marketing dién tir, quan ly
chudi cung tmg, tai chinh sd va quan trj thwong mai dién tir, nham dép vng truc tiép nhu cdu nhan
luc chit lwong cao cua thi trudng trong thoi ky chuyén doi sb.

Pinh hudng cong nghé (Tech-enabled):

Chuong trinh két hop hai hoa gitra kién thuc quan tri kinh doanh va cong nghé hién dai, giap
sinh vién 1am chil cic cong cu tri tué nhan tao (AI), phan tich dit lidu, nén tang s6 va hé théng thong
tin thuong mai dién tir. Qua do6, nguoi hoc hinh thanh niang luc “nha quan tri hiéu cong nghé” —
mot ning luc hiém, c6 gia tri cao va phit hop voi xu thé phat trién ctia doanh nghiép s6.

Pinh hudng toan cau (Globally oriented):

Toan bd chuong trinh dugc giang day bang tiéng Anh, st dung gido trinh va phuong phap
dao tao theo chuan quéc té (AUN-QA, ACBSP). Sinh vién c6 co hoi trao ddi hoc tap, chuyén tiép
v6i nhiéu trudng dai hoc ddi tac qudc té, duge rén luyén tu duy toan cau, k¥ ning hoi nhap va lam
viéc trong moi truong da van hoa, huéng dén doi ngii nhan luc s6 c6 kha ning canh tranh qudc té.

Dinh hudng phat trién bén viing (Sustainability-focused):

Truong Pai hoc Quéc té (IU) 1a trudng tién phong tich hop phat trién bén viing vao dao tao
Thuong mai dién tir. Hoc phan “Quan tri bén viing: Ly thuyét va Thuc tién” gitp sinh vién hiéu rd
cac nguyén tac kinh doanh c6 trach nhiém, biét can bﬁng gitra hiéu qua kinh té, loi ich xa hoi va
bao vé mdi truong. Chuong trinh hudng tdi dio tao ngudn nhan luc co ning luc thye hanh chuyén
d6i s6 xanh (green digital transformation) va dong gép cho mé hinh kinh té bén viing trong twrong
lai.

Bang so sanh sy khac va giéng nhau gitta chuong trinh E-commerce gitta Trudng Dai hoc
Qubc té (IU), Truong Pai hoc Kinh té - Luat (UEL), va bai hoc Cong nghé Thong tin (UIT):



12

Hop tac
quécté

>20 trudng dodi tac, trao doi va
chuyén tiép

Han ché

- , . 1 .z Truwong DH Truwong DH
Tiéu chi Truwong DH Quoc té Lz . . .
Kinh té — Luat Cong nghé Thong tin
})in’h ‘ Li:én ngénfl: Kin%l d(?ilnh N Kinh doanh & quan C61}g nAghéA& ky
huwéng dao | Cong ngh¢ — Phat trién bén . .z thuat h¢ thong
N tri thuong mai so
tao viing TMDT
Ngon ngil 4 g Tiéng Viét (mot s
,g,on natr 100% tiéng Anh Tiéng Viét 1Aeng' £ 16t (mot 50
giang day mon tiéng Anh)
Tru cft Business-driven, Tech- Business-oriented,
chwong enabled, globally oriented, Law-based, Tech- Tech-driven
trinh Sustainability-focused enabled
Trong tam Pflén. tich dir liéu; chiénxlu’(yc; . Marketing,. quérrl tri | Xay dung, bao mat,
niine lue s0, kinh doanh s0, chuyén déi | thuong mai, phép luat van hanh hé thén
& sO bén viing TMDT i ' g
Chuén r Kiém dinh ndi bd :
2 oc t&: AUN-QA, ACBSP i T Chuan ABET/AUN
kiém dinh | 200¢ QA, PHQG uan
Hop tac ky thuat

trong linh vyc
CNTT

Mon hoc
dac trung

Digital Business Strategy,
Digital business, Data
Analytics, Quan tri bén viing

Marketing s6, Phap
luat TMDT

Web Security, E-
commerce Systems

Muc tiéu
dau ra

Quan tri sO toan cau, nhan luc
TMDT bén viing

Chuyén vién quan ly
TMDT trong nudc

K¥ su cong nghé
TMDT

2.4.2. Tinh lién thong trong Pai hoc Qudc gia Thanh phé HO6 Chi Minh

Chuong trinh cta Truong Pai hoc Quéc té duoc thiét ké mé va cong nhan tin chi lién thong
v6i cac don vi cung hé thong:

VéiDai hoc Kinh té - Luat (UEL): Lién thong hoc phﬁn vé Kinh té hoc, Quan tri, Kinh doanh,
Phap luat Thuong mai dién tu, ...

Sinh vién c6 thé hoc chéo dé mo rong hiéu biét tir chinh sach thuong mai dén chién lugc kinh

doanh s0.

Vi Pai hoc Cong nghé Thong tin (UIT): Lién thong hoc phan vé Cong nghé web, Al Big
Data, Security in E-commerce Systems .... Gilp sinh vién U tang cuong nang luc cong nghé,

con sinh vién UIT hi€u sau hon v€ van hanh va quan tri nén tang kinh doanh so.
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Mo hinh nay hinh thanh chudi lién théng “Kinh t& — Cong nghé — Bén virng”, ding dinh
huéng phat trién lién nganh ma Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh khuyén khich.

2.5. Vi tri viéc 1am ciia ngudi hoc sau khi tot nghi¢p

Trong cac doanh nghiép thwong mai dién tir va nén tang sd, sinh vién c6 thé dam nhén vai tro
quan 1y hodc van hanh san Thuong mai dién tr tai cac tap doan va nén tang 16n nhu Shopee, Tiki,
Lazada, hodc cac doanh nghi¢p khoi nghiép sb. Bén canh do, nguoi hoc co thé lam chuyén vién
marketing k¥ thuét sé (Digital Marketing Executive), phy trach truyén thong, toi wu héa cong cu
tim kiém (SEO/SEM) va phan tich dit liéu hanh vi ngudi tiéu dung dé nang cao hiéu qua kinh
doanh. Nhitng vi tri nhu chuyén vién phan tich dir li¢u (Data Analyst) hay quan 1y trai nghiém
khach hang (Customer Experience Manager) ciing 14 huéng di phd bién, giup sinh vién vin dung
k¥ nang phan tich va cong nghé dé ti wu trai nghiém ngudi dung trén nén tang truc tuyén.

Déi vé6i cac doanh nghiép san xuat, ban 1¢ va dich vu, sinh vién c6 thé dam nhiém vai tro quan
1y kénh ban hang truc tuyén (Online Channel Manager) hodc chuyén vién chuyén d6i sé6 doanh
nghiép (Digital Transformation Specialist) — nhiing vi tri dang dugc nhiéu doanh nghiép truyén
thong quan tdm trong qua trinh tai cAu trac mo hinh kinh doanh. Ngoai ra, chuong trinh con cung
cip nén tang kién thirc vitng chic dé sinh vién tré thanh quéan Iy logistics s6 hoic chudi cung tng
dién tir (Digital Supply Chain/Logistics Manager), c6 kha ndng &p dung cong ngh¢ vao quan tri
van hanh va phan phdi hang hoa hiéu qua trén cac nén tang so.

Trong linh vuc cong nghé va tu vén, sinh vién tot nghiép c6 thé trd thanh chuyén vién phan
tich nghiép vu (Business Analyst) hoidc quan 1y san pham/du an (Product Owner/Project Manager)
trong cac doanh nghiép cong nghé, startup, hodc cong ty cung cap giai phap phian mém. Nhiing
sinh vién c6 dinh hudng chuyén sau hon vé tu van chién luoc ¢6 thé 1am viée & vi tri Tu van vién
chuyén doi s6 (Digital Transformation Consultant) hodc Chuyén vién d6i méi sang tao bén viing
(Sustainability Innovation Officer), noi ho c6 thé ing dung kién thirc vé cong nghé, dit liéu va phat
trién bén viing dé hd trg doanh nghiép xay dung mé hinh kinh doanh than thién v6i méi trudng va
xa hoi.

Ngoai ra, chuwong trinh con tao nén tang viing chic cho con dudng khéi nghiép va hoc thuat.
Sinh vién c6 thé khai nghiép trong linh vuc cong nghé va kinh doanh s, sang 1ap cac du an vé nén
tang thwong mai dién tr, dich vu s6 hodc giai phap cong nghé xanh. Bén canh d6, voi kha niang tu
duy phan bién, k¥ ning nghién ctru va nén tang tiéng Anh hoc thuat, sinh vién c6 thé theo dudi con
duong giang day va nghién ctru trong céc linh vuc nhu Digital Business, Information Systems hay
Sustainability Management, tiép tuc hoc 1én bac cao hoc trong nudc hoac quéc té.

Nhu viy, chuong trinh Thuong mai dién tir cia Trudng Pai hoc Qudc té khong chi trang bi
kién thtrc chuyén mén va k nang cong nghé, ma con phat trién cho ngudi hoc tu duy kinh doanh
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toan cdu va trach nhiém xa hoi, ma ra co hoi nghé nghiép phong pht trong ca doanh nghiép, cong
nghé, tu van va khéi nghi€p d61 mdi sang tao bén viing.
3. CHUONG TRINH PAO TAO
3.1. Thong tin chung
- Tén nganh dao tao:
+ Tiéng Viét: Thuong mai dién tir
(chuyén nganh Quan tri thuong mai dién tir; Kinh doanh sd)
+ Tiéng Anh: E-commerce
(specializing in E-commerce management; Digital Business)

Ma nganh dao tao: 7340122

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Thoi gian dao tao: 4 nam

Tén vin bing sau khi tét nghiép:

+ Tiéng Viét: Ctir nhan Thuong mai di¢n tu

+ Tiéng Anh: Bachelor of Business in E-commerce

- Dia diém dao tao: Truong Pai Hoc Quéc Té - Pai Hoc Quéc Gia TP.HCM
3.2. Théng tin tuyén sinh va ké hoach dao tao

a) Poi twong tuyén sinh

bPéi tuong tuyén sinh can cu theo quy ché tuyén sinh dai hoc cua Bo Giao duc va Pao tao
va Thong tin tuyén sinh hang nam ctia Pai hoc Qudc gia TP.HCM va Thong tin tuyén sinh ciia
truong Pai hoc Quéc té

b) Hinh thirc tuyén sinh

- Phuong thire 1: Xét tuyén thang (gém cac dbi twong thi sinh du diéu kién xét tuyén thing,
wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh cia B6 GD&DT; thi sinh du diéu kién wu tién xét tuyén
thang, wu tién xét tuyén theo Quy dinh cia PHQG-HCM).

- Phuong thirc 2: Xét tuyén dua trén két qua ky thi Danh gia Nang lyc do PHQG-HCM t6
chue,

- Phuong thtrc 3: Xét tuyén dya trén két qua ky thi Tét nghiép THPT.

Trudng Dai hoc Quc té thyc hién tuyén sinh theo Quy ché tuyén sinh Dai hoc ban hanh hang

nam boi B4 Giao duc va Pao tao, can cir theo Thong tin tuyen sinh hang nam cua Dai hoc Quodc
gia TP.HCM va Thong tin tuyén sinh cta truong Dai hoc Qudc té.
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¢) T6 hop mén du tuyén:

- Toan, V4t Ly, Tiéng Anh

- Toan, Hoa hoc, Tiéng Anh

- Toan, Lich su, Tiéng Anh

- Toan, Dia li, Tiéng Anh

- Toan, Tiéng Anh, Gido duc kinh té va phap luat
- Ngir Vin, Toéan, Tiéng Anh

T6 hop mén du tuyén sé duoc cap nhat b sung theo thong tin tuyen sinh hang nam cua Dai
hoc Quéc gia TP.HCM va Théng tin tuyén sinh cta trudng Dai hoc Qudc té.

d) Dy kién chi tiéu tuyén sinh, quy mé do tao

Du kién chi tiéu tuyén sinh, quy mé ddo tao trong 5 nim dau cta nganh dao tao:

Nam 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | T 2031 tré di
Tuyén sinh méi | 50 60 70 80 80 80
Quy mo6 daotao | 50 | 110 | 180 | 260 | 270 280

3.3. Muc tiéu dao tao
a) Muc tiéu chung:

Nhiing bién dong cta tinh hinh thé gi6i trong nhiing nim vira qua da cho thay thuong mai
dién tr d3 tro thanh mot phan thiét yéu ctia nén kinh té toan cau. Ngay ca nhitng cong ty nho dua
trén thuong mai dién tir ciing hap dan cac nha dau tu hon; ho phat trién nhanh hon va thaAm nhap
vao thi truong toan cau. Khoa Quan tri Kinh doanh — Truong Pai hoc Quéc té co st mang dan dat
va truyén dat truyén dat kién thic gitip sinh vién phét trién nang lyc va cac k¥ niang quan tri can
thiét. Dya trén st mang d6, viéc mo nganh E-commerce dong gop vao su phat trién cuia nganh tai
Vi¢t Nam thong qua viéc dao tao nhitng ctr nhan co nén tang kién thirc kinh té - x3 hoi, kién thirc
chuyén mon vé nganh E-commerce vimng chac, c6 kha nang tu duy, sang tao, d6i méi va hoi nhap
qudc té, c6 k¥ ning nghé nghiép, c6 tac phong chuyén nghiép, c6 dao dirc nghé nghiép, kha ning
tu cht va trach nhiém véi xa hoi, va cac ki nang khac can thiét trong nghé nghiép phi hop vai
nganh E-commerce.

b) Muc tiéu cu thé (Program Objectives- POs):

Chuong trinh dao tao nganh E-commerce tai Khoa Quan tri Kinh doanh cta Truong Pai hoc
Quéc té cung cap cho sinh vién khéi kién thirc, k¥ ning 1am viéc theo 02 chuyén nganh: Quan tri
Thuong mai dién tir va Kinh doanh 6. Muc tiéu cu thé nhu sau:

Kién thire
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PO1: Trang bj cho nguoi hoc céc kién thirc nén tang vé kinh té, xa hoi, quan 1y, phap luat
vao giai quyét van dé quan trj va kinh doanh.

PO2: Cung cip cho nguoi hoc cac 1y thuyét, mo hinh, phuong phép, k¥ ning lién quan dén
quan tri thuong mai dién tir va kinh doanh s6 nhim nghién ctru vin dé, xay dung ké hoach va to
chtre trién khai cac du 4n kinh doanh trén nén tang sd.

K¥ ning

PO3: Trang bi cho nguoi hoc kha nang quan tri, tu duy phan bién, d6i méi sang tao, kha nang
tur hoc, tu nghién ctru va cic k¥ niang nghé nghiép nham thich Gmg va giai quyét cac van dé cia
doanh nghiép nhu marketing, nhan sy, cong nghé, chudi cung ung, v.v... trong mdi truong kinh
doanh thay luén thay doi.

PO4: Gitp nguoi hoc sit dung thanh thao cac ki nang cong ngh¢ thong tin va ky nang sb
nham trién khai cac ung dung thuong mai dién tir va kinh doanh trén nén tang sd.

POS: Trang bi cho nguoi hoc phat trién kha nang ngoai nglt va k¥ nang hoi nhap quéc té
nhim dap ung yéu ciu lam viéc trong moi trudng toan cau.

Tuw chi va trach nhiém

POG6: Co thai do tét, muc tu chu va chiu trach nhi¢m cao, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, co
dao duc nghé nghiép chuyén nghiép, c6 trach nhi¢m vai xa hoi va cong déng.

Tinh két noi gitta Muc tiéu cua chuong trinh dao tao va T am nhin- Sir mang Truong Dai hoc
Quo”'c té véi MTGD duoc quy dinh tai Ludt gido duc Dai hoc

Muc tiéu CTDPT
Noi dung (Program
Objectives- POs)

C? kién thlfC cl?uyen m?n toan .cAhen, 12an1‘ POL, PO2
viing nguyén 1y, quy luat ty nhién - xa hdi
Luat Gido duc | Co6 k¥ nang thuc hanh co ban PO2, PO3, PO4

Dai hoc 2012 Co kha nang lam viéc doc lap, sang tao va
gidi quyét nhiing van dé thudc nganh duogc PO3, POS5, PO6

dao tao

Truong PHQT phan dau tré thanh truong dai

hoc theo dinh hudng nghién ctru hang dau tai PO1, PO2, PO3, PO4,

POS5, PO6

Tam nhin cua

Truomg DPHQT Viét Nam va chau A; 1a co s¢ gido duc ngang

tam quoc te, ty chu, sdng tao; 1a noi vun dap

va phat trién ngudn nhan lyc chét lugng cao
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cho thi trudng lao dong trong nude va qudc
té.

La CSGD qudc té, mang ban sic vin hoa Viét | PO1, PO2, PO3, PO4,
Nam PO5, PO6

CSGD dai hoc di tién phong trong ddi méi co
ché quan tri dai hoc theo mo hinh ty chu va PO3, PO4, PO5
tién tién.

Pao tao chat lugng cao da nganh — da linh
vuc. Pat chuin kiém dinh chét luong gido duc
theo tiéu chuan qudc t&/ khu vuc cho tat ca
cac CTDT.

Giang day va nghién ctru thuc hién bang tiéng
Anh 1a diém khac biét nang tim qudc té cla

PO1, PO2, PO4

St mang cua
Truong PHQT
n‘ha truimg.xNgqum‘hoc ) dufwc de}o tako Va‘ POS, PO6
ren luyén dé tr¢ thanh cong dan toan cau va
c6 trach nhiém véi xa hoi, dan dit xa hoi
trong tuong lai.

Nghién ctru co ban voi ham luong tri thure 1on
song hanh v&i nghién clru tng dung, dap ung
yeju cauq doéi moi sangﬂtao Ya phat trlen‘befl PO3, POS, PO6
virng cua doanh nghiép, dia phuong va xa
hoi; quan tam, thuc déy cac hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong.

3.4. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao:

Thang do Chuan
diu ra (PLO)
caa CTPT
E-commerce

Trinh d0 ning
Noi dung chuin dau ra Iwe theo thang
Bloom

Giai thich cac kién thurc nén tang vé kinh t€, xa hoi,

PLOI n 1, phip lut vao gidi quyét vén dé kinh doanh | o emPrIng:
quan 1y, phap luat vao giai quyét van dé kinh doan Understanding
va quan tr1
Giai thic‘h céqc ly 'thliyéf,' kl}éi niém, va mé .hAinhvkir{h Remembering,

PLO2 doanh va quan tri cot 16i ciia thuong mai di€n tur va )

X Understanding

kinh doanh trén nén tang sb
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Ap dung va phan tich cidc mé hinh quan tri—kinh
doanh dé thiét lap, van hanh va t6i uu kénh ban trén | Applying,
PLO3 san TMDT; ra quyét dinh dua trén dit liéu nham dat | Analyzing and
muc tiéu hiéu qua vé luu lwong, chuyén dbi va loi Evaluating
nhuén trong tuan thu chinh sach—phéap 1y
Ap dung k¥ ning quan tri, tw duy phan bién, d6i méi
PLO4 sang tao, kha nang tu hoc, tur nghién ctru va cac ky Applying and
nang ngh¢ nghi¢p nham thich tng va giai quyét cac Analyzing
van dé kinh doanh va quan tri cia doanh nghiép
Ap dung va phan tich ning lyc cong nghé sb dé thiét
ké, trién khai va cai tién san pham sb & muc kha Applying,
PLOS dung; dam bao van hanh 6n dinh va trai nghiém Analyzing and
ngudi ding, dong thoi xac thue moé hinh kinh doanh | Evaluate
bang céc chi sb san pham.
Str dung kha nang ngoai ngir va hoi nhap quéc té
PLOG6 nham dap ng yéu cau lam viéc trong moi truong Applying
toan cau
Thé hién thai d6 va dao dirc nghé nghiép chuyén
nghiép, mtrc dJ tu chu cao va co trach nhiém véi xa .
PLO7 hgi Vf ::(f)ng d(*)'ng' trong hoat dong kinh doanh cua Understanding
doanh nghiép

Déi chiéu PLO ctia CTPT nganh Thuong mai dién tir va PLO theo Khung trinh d6 Quoc gia
Vi¢t Nam - Béc 6 (theo QD s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cta Thu tuéng Chinh
phu)

Chuin diu N - ‘ Chl‘lén d‘?lu ra ciia chuong
ra Noi dung Ch}lan dau ra theo Khung trinh trinh dao tao Nganh E-
do Quoc gia Viét Nam (bac 6) commerce tai Truong
Kién thire
- Kiép thire thuc té vimg chac; kién thic 1y
PLO1 thuyé€t sau, rong trong pham vi cia nganh dao | PLO1, PLO2
tao.
- Kién thirc co ban vé khoa hoc x3 hoi, khoa
PLO2 hoc chinh tri va phap luat. PLO1, PLO2
- Kién thirc vé cong nghé thong tin
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PLO3

- Kién thirc co ban vé lap ké hoach, t6 chuc
va giam sat cac qua trinh trong mdt linh vuc
hoat dong cu thé.

- Kién thirc co ban vé hoat dong chuyén mén

PLOI1, PLO2

Ky nang

PLO4

- K¥ nang phan bién, danh gia, phan tich va
st dung cac giai phéap thay thé trong diéu kién
moi trudong khong xac dinh hodc thay doi.

- K§¥ ning truyén dat van dé va giai phap t6i
nguoi khéc tai noi [am viéce; chuyén tai, phé
bién kién thirc, k§ ning trong viéc thuc hién
nhirng nhiém vu cu thé hoac phtrc tap.

- C6 nang luc ngoai nglr bac 4/6 Khung nang
luc ngoai ngir ciia Viét Nam.

PLO3, PLO4, PLOS, PLO6

PLOS

- K§¥ ning can thiét dé c6 thé giai quyét cac
van dé phuc tap.

- K¥ ning din dat, khoi nghiép, tao viéc 1am
cho minh va cho nguoi khéc.

- K¥ nang danh gia cht luong cong viéc sau
khi hoan thanh va két qua thyc hién cta cac
thanh vién trong nhom.

PLO3, PLO4

Mirc tu chi va trach nhiém

- Huéng dan, gidm sat nhitng ngudi khéc
thuc hién nhiém vu xac dinh.

- Lap ké hoach, diéu phoi, quan ly cac ngudn
luc, danh gia va cai thién hi€u qua cac hoat

PLO6 R PLO4, PLOG6, PLO7
dong
- Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom
trong diéu kién lam viéc thay doi, chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi v6i nhom.
PLO7 - Ty dinh huéng, dua ra két luan chuyén moén PLO4

va c6 thé bao v¢ dugc quan di€m ca nhan.
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3.5. Ma tran giira muc tiéu dao tao va chuan dau ra

Muc tiéu Chuin diu ra
(Program Objectives — PO;)

PO1: Trang bi cho nguoi hoc cac kién thure nén tang vé kinh
te, xa hoi, quan ly, phdp luat vao gidi quyét van dé quan triva | PLOI1, PLO2, PLO3
kinh doanh.

PO2: Cung cip cho ngudi hoc cac 1y thuyét, mé hinh, phuong
phap, ky nang lién quan dén quan tri thwong mai dién tur va
kinh doanh s6 nham nghién ciru van dé, xay dung ké hoach va
t6 chtre trién khai cac du 4n kinh doanh trén nén tang sd.

PLOI1, PLO2, PLO3

PO3: Trang bi cho ngudi hoc khd nang quan tri, tu duy phan
bién, d6i méi sang tao, kha nang tu hoc, tu nghién ctru va céc
k¥ nang nghé nghiép nham thich tng va giai quyét cac van dé
ctia doanh nghiép nhu marketing, nhan su, cong nghé, chudi
cung ung, v.v... trong moi truong kinh doanh thay lu6n thay
doi.

PLO4, PLOS, PLO6

PO4: Gitp nguoi hoc sir dung thanh thao cac ky nang cong
ngh¢ thong tin va ky nang so (théng qua nang luc khai thac dir
ligu, giao tlep so sang tao ndi dung, an toan so g1a1 quyet van
de, ung dung Al, phat trién ban than va cong dan sd). Qua do
c6 thé trién khai cac img dung thuong mai dién tir va kinh
doanh trén nén tang sb.

PLO2

POS: Trang bi cho nguoi hoc phat trién kha nang ngoai ngl va
ky nang hoi nhdp qudc te nham dap ung yéu cau lam viéc PLOS5
trong moi trudong toan cau.

PO6: C6 thai d6 tdt, muc tu cht va chju trach nhiém cao, c6
kha nang lam viéc doc lap, c6 dao dtrc nghé nghiép chuyén PLOG6, PLO7
nghi¢p, co6 trach nhi€ém vé1 xa hdi va cong dong.

3.6. Quy trinh do tao, diéu kién tot nghiép
Cin ctr theo Quyét dinh s6 1342/QD-DHQG ngay 30 thang 9 nam 2022 cua Giam dbc Dai
hoc Quéc gia TP.HCM vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc.

Cin ci theo Quyét dinh s6 719/QD-PHQT ngay 06 thang 12 niam 2021 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Quéc té vé& viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc theo hé théng tin chi
tai truong Pai hoc Quéc té thudc Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh.
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Chuong trinh dao tao duoc thiét ké theo dao tao tin chi gdm 08 hoc ky chinh thirc bao gdbm
123 tin chi.

Sinh vién dugc xem xét cap bang tot nghiép khi thoa man day du cac dicu kién sau:

o Tich liy du hoc phén, sb tin chi va hoan thanh cac ndi dung bit budc khac theo yéu cau
cua chuong trinh dao tao, dat chuan dau ra cia chuong trinh dao tao;

o Pbiém trung binh tich liiy cta toan khoa hoc dat tir trung binh tr¢ 1én;

o Dat chuan dau ra ngoai ngit, chirng chi GDQP-AN va hoan thanh cac hoc phian GDTC, cac
diéu kién theo quy dinh cia PHQG-TP.HCM va cua truong Dai hoc Qudc té;

o Tai thoi diém xét t6t nghiép khong bj truy ctru trach nhiém hinh si hoic khong dang trong
thoi gian bi ky luat & mire dinh chi hoc tap;

o Thuc hién day du trach nhiém va nghia vu theo cac quy dinh, quy ché cta nha trudng da
duoc ban hanh chinh thirc.

3.7. Thang diém
Xép loai Thang diém 100 | Piém chir Thang diém 4

Xuat sic Tir 90 dén 100 A+ 4,0
Gioi Tur 80 dén can 90 A 3,5
Kha Tur 70 dén can 80 B+ 3,0
Trung binh kha | Tir 60 dén can 70 B 2,5
Trung binh Ttr 50 dén can 60 C 2,0
Yéu Tir 40 dén can 50 D+ 1,5
Kem Tur 30 dén can 40 D 1,0

Dudi 30 F 0,0

3.8. Khoi lwgng kién thirc toan khéa

0 ljéng s tin chi: 123 tin chi, trong do phan b kién thirc nhu sau (khong bao gém gido duc
thé chat va gido duc qudc phong):
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Khéi lwong
T Cic khéi kién thire® S tin chi Ty 18 %
< Ly Thue (Téng khdi khién
Tong thuyit hanh | fhie/Tong sé tin chi)
I | Khoi kién thic gido duc dai cuong 43 43 0 35.0%
- Bat buéc: 43 tin chi
- Tw chon: 0 tin chi
II | Khéi kién thirc co s& nganh 46 46 0 37.4%
- Bat buoc: 46 tin chi
- Tw chon: 0 tin chi
Il | Kién thirc chuyén nganh 16 11/14 5/2 13.0%
- Bat buoc: 13 tin chi
- Tw chon: 3 tin chi
IV | Thyc tap, khéa luan tot nghiép 18 12 6 14.6%
Tong cong 123 | 112/115 11/8 100%

Ghi chii: SV chon 1 trong 2 chuyén nganh (tong 16 tin chi): Chuyén nganh Quadn tri Thuwong mai
Dién tw: 11 TC Iy thuyét + 5 TC thuc hanh (Bd't buoc: 13 TC / Tw chon: 3 TC) hodc Chuyén nganh Kinh
doanh Sé: 14 TC Iy thuyét + 2 TC thwe hanh (Bt bugc: 13 TC / T chon: 3 TC). S6 trude dau "/" la ciia
chuyén nganh Quan tri Thiong mai Dién tit, s6 sau ddu "/" la ciia chuyén nganh Kinh doanh S6.

3.9. Khung CTDT chung cua nhoém nganh
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STT | Ma mon Nhom nganh/Tén mon S(;)l:iin Ghi chu
1U02 | NHOM 2 | KINH DOANH - QUAN LY - KINH TE

Khoi kién thirc Kinh té - Chinh tri - Xa héi - Ludt

1 PEO15IU | Philosophy of Marxism and Leninism 3

2 PEO16IU | Political economics of Marxism and Leninism 2

3 PEO171U | Scientific socialism 2

4 PEOI8IU | History of Vietnamese Communist Party 2

5 PEO19IU | Ho Chi Minh's Thoughts 2

6 PEO211IU | General Law 3

7 PEOO71U | World Economic Geography

8 PE010IU | Vietnamese History and Culture Ty chon 1

9 BA1971U | Introduction to Sociology 3 tronAg 4

10 | BA118IU | Introduction to Psychology mon
Khoi kién thirc Ngoai ngir

11 ENOO7IU | Writing AE1 2

12 | ENOOSIU | Listening AEI 2

13 | ENOI1IU | Writing AE2 2

14 | ENOI2IU | Speaking AE2 2
Gido duc chung khdc

15 PE0OSIU | Critical Thinking 3

16 BAI120IU | Business Computing Skills 3

17 BAIT17IU | Introduction to Microeconomics 3

18 BATI9TU | Introduction to Macroeconomics 3

19 BAOSOIU | Statistics for Business 3

20 BAOO3TU | Principle of Marketing 3

21 BAOOSIU | Financial Accounting 3

22 BAOI6IU | Fundamentals of Financial Management 3

23 | BA256IU | Workshop 1 3

24 BAO8IIU | Business Law 3

25 PTOO1IU | Physical Training 1 3

26 PTO02IU | Physical Training 2 3
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STT | Ma mon Nhom nganh/Tén mon S(c)lgn Ghi chua
27 | MPOOI1IU | Military Education
Téng cong 61
Khoi kién thirc khéc nganh
1 |BAI23IU | Principles of Management (Cho riéng BA) 3
2 | BA282IU | Math for Business (Cho riéng EFA) 3
3.10. N¢i dung chwong trinh dao tao
Loai Tin chi
MH Thue \
TT |MSMH Ndi dung chwong trinh | (bit Téng | Ly | hanh/ | PPODE
budc/tw | cong | thuyét| Thi T*lj
chon) nghiém %)
1 | Kién thirc gizo duc dai cwong 43 43 0
Céc mon ly luan chinh tri: 11 11 0
Triét hoc Méc-Lénin ’
PEOI15IU (Philosophy of Marxism | Bat budc 3 3 0
and Leninism)
Kinh té chinh trj Mac-
Lenin L1
PEOTOTU (Political economics of Bit buge 2 2 0
Marxism and Leninism)
1.1 Chu nghia xa héi khoa ’
PEO171U hoc Bat budc 2 2 0
(Scientific socialism)
Lich stt Bang Cong san
PEOISIU | Yot Nam Bétbuoe| 2 2 0
(History of Vietnamese i
Communist Party)
Tu tuéng H6 Chi Minh ,
PEO19IU (Ho Chi Minh's Bat budc 2 2 0
Thoughts)
Khoa hoc Xa hoi 9 9 0
- Bt budc 6 6 0
1.2 Kinh t& vi mo
BA1171U (Introduction to Bat budc 3 3 0
Microeconomics)
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Loai Tin chi
MH Thue \
TT |MSMH Néi dung chuong trinh | (bit Téng | Ly | hamh/ | P08
budc/ty cong | thuyét| Thi (l;lj)
chon) nghiém
Kinh t€ vi mé ,
BA1191U (Introduction to Bat budc 3 3 0
Macroeconomics)
- Tu chon (chon 1 trong 4 mon) 3 3 0
Xa hoi hoc
BAIOTIU 1 htroduction to Twchon |5 3 0
Sociology)
Tam 1y hoc
BAI118IU | (Introduction to Twchon |5 3 0
Psychology)
Lich sir va Van hoa VN Tu chon
PEO10IU (Vietnamese History and |~ 3 3 0
Culture)
Dia 1y kinh té thé giéi
PE0OO71U (World Economic T chon 3 3 0
Geography)
Nhan van — Ngh¢ thuat 6 6 0
Phap luat dai cuong L1
1.3 |PEO21IU (General Law) Bat buoc 3 3 0
Tu duy phan bién L1 A
PEOOSIU (Critical Thinking) Bat buoc 3 3 0
Ngoai ngir 8 8 0
Anh van chuyén nganh 1
gﬁgggg’ (Writing AE1, Listening | Bit budc 4 4 0
1.4 AEl)
Anh van chuyén nganh 2
ENOILIU, (Writing AE2, Speaking | Bitbudc| 4 4 0
ENO12IU
AE2)
Toan — Tin hoc — Khoa hoc ty nhién 9 9 0
— Cong ngh¢ - Moi truong
1.5 Thong ké trong kinh )
BAO8OIU doanh Bat buoc 3 3 0
(Statistics for Business)
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T

MSMH

Noi dung chwong trinh

Loai
MH
(bt
budc/tw
chon)

Tin chi

Tong
cong

Ly
thuyét

Thue
hanh /
Thi
nghiém

Phong
TN
(**)

BA168IU

Phuong phap dinh lugng
trong kinh doanh
(Quantitative Methods for
Business)

Bit budc

BA120IU

Tin hoc Quan ly
(Business Computing
Skills)

Bit budc

1.6

Gi4o duc Thé chat:

PTOO1IU

Gido duc thé chét 1
(Physical Training 1)

Bit budc

PTO002IU

Gido duc thé chét 2
(Physical Training 2)

Bit budc

1.7

Gi4o duc Quéc phong

tuan

Kién thire giao duc chuyén nghiép

2.1

Kién thirc co s& nganh

46

46

- Bitbudc

40

40

BAOO3IU

Nguyén 1y tiép thi
(Principles of
Marketing)

Bit budc

BAOOSIU

Ké toan tai chinh
(Financial Accounting)

Bit budc

BAO16IU

Quan tr1 tai chinh
(Fundamental of
Financial Management)

Bit budc

BAO0271U

Thuong mai dién tir
(E-commerce)

Bit budc

BA123IU

Nguyén ly quan tri
(Principles of
Management)

Bit budc

BA1611U

Phuong phap nghién
cuu khoa hoc
(Business Research
Methods)

Bit budc
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T

MSMH

Noi dung chwong trinh

Loai
MH
(bt
budc/tw
chon)

Tin chi

Tong
cong

Ly
thuyét

Thue
hanh /
Thi
nghiém

Phong
TN
(**)

BA1401U

Mo phong chién lugc
kinh doanh
(Business Game)

Bit budc

0

BA1541U

Sang 1ap doanh nghiép
(Entrepreneurship and
Small Business
Management)

Bit budc

BA1551U

Quan tr1 da van hoa
(Multicultural
Management)

Bit budc

BA1691U

Hé thng thong tin quan
ly (Management
Information Systems)

Bit budc

BA256IU

Thao luan chuyén dé 1
(Workshop 1)

Bit budc

BA298IU

Co s6¢ lap trinh trong kinh
doanh

(Principle of
Programming in
Business)

Bit budc

BA300IU

Workshop 2 in E-
commerce
(Workshop 2 in E-
commerce)

Bit budc

BA3021U

Quan trj bén virng: 1y
thuyét va thyc tién
(Sustainable
management: Theory and
Practices)

Bit budc

Tu chon (chon 2 mon twong dwong 6

tin chi)

BA1451U

Marketing qudc té
(International Marketing)

Tu chon

BA303IU

Quan tri chudi cung tmg
s0 (Digital supply chain
management)

Tu chon
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Loai Tin chi
MH Thue \
TT |MSMH N¢i dung chwong trinh | (bit Téng | Ly | hamh/ | P08
budc/ty cong | thuyét| Thi TN
(**)
chon) nghiém
Quan tri nguén nhan luc
BA304[U | TOMgMOIUUONSO | opon | 3 3 0
(People management in
the Digital age.)
Quﬁén tri xuat — nhap
BAO084IU khau (Import-export Tu chon 3 3 0
management)
Quan tri chiér} lugc trong
BA305[U | moltruong so Tuchon | 3 3 0
(Strategic management
in the Digital age)
Giao tiép trong Kinh
BA006IU doanh (Business Tu chon 3 3 0
Communication)
BAOg3[U | 1anh vikhdch hang Tuchon | 3 3 0
(Consumer Behavior)
BA0gI[U | Luatkinh doanh Twchon | 3 3 0
(Business Law)
22 | Kién thirc chuyén nganh 16 112/ 512
Chuyén nganh Quan tri thwong mai dién tir
16 11 5
(E-Commerce management
- Bit bude 13 9 4
Quan tri dg &n Thuong
BA306ly | maidinwr Bitbuge| 3 1 2
(E-commerce project
management)
Cong ngh¢ Thuong mai ’
BA307IU dién tir (E-commerce Bat budc 2 2 0
Technology)
Cong ngh¢ Blockchain va
ung dung trong TMDT. L1 A
BA309IU (Blockchain Technology Bat bude 3 2 !
in E-commerce)
Thyuc hanh quang céo
BA310IU dién tir (E-commerce Bat budc 2 1 1
Advertising Practices)
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T

Loai Tin chi
MH Thue \
MSMH N¢i dung chwong trinh | (bit Téng | Ly | hamh/ | P08
budc/ty cong | thuyét| Thi TN
(**)
chon) nghiém
Marketing trong moi ,
BA148IU truong so6 (Digital Bat budc 3 3 0
Marketing)
Tu chon (chon 3 tin chi tir cac danh muc cac mon 3 ) 1
hoc sau)
Phat trién ung dung
BA308[U | Lhuong mai dién tr Twchon | 3 2 1
(E-commerce Apps
Development)
BA2021y | Kinh doanh trong thoi dai) . o\ o 2 1
s0 (Digital Business)
Quan tri chudi cung tmg
toan cau
BA3111U (Global supply chain Tu chon 3 2 1
management)
BA3121U | hantichkinhdoanh —fp pon 3 3 0
(Business Analytics)
BA313IU I-F; thong thanh todn dién Tu chon 3 ) 1
tor (E-payment system)
Chuyén nganh Kinh doanh so6 16 14 )
(Digital Business)
- Bit budc 13 11 2
Marketing trong moi ,
BA148IU truong so6 (Digital Bat budc 3 3 0
Marketing)
Marketing truyén thong ,
BA289IU va di dong (Social Media |Bat budc 3 2 1
and Mobile Marketing)
Kinh doanh s L1 oA
BA292IU (Digital Business) Bat budc 3 2 1
Tri tu¢ nhan tao (Al) ’
BA314IU trong kinh doanh Bat budc 2 2 0
(Al for business)
Chuyén di sé L1 A
BA3ISIU (Digital Transformation) Bt bude 2 2 0




30

Loai Tin chi
MH Thue \
TT |MSMH Néi dung chwong trinh | (bit Téng | Ly | hamh/ | P08
budc/ty cong | thuyét| Thi TN
(**)
chon) nghiém
Tu chon (chon 3 tin chi tir cdc danh muc cac moén
3 3 0
hoc sau)
Phat trién ung dung
BA30g[U | Lhuong mai dién tr Techon | 3 2 |
(E-commerce Apps
Development)
Sang tao va doi méi: Ly
thuyét va Ung dung
BA316IU (Creativity and Tu chon 3 3 0
Innovation: Theory and
Practices)
Ban ¢ Ba Kénh
BA2961U (Omnichannel Retailing) Tu chon 3 3 0
BA3121U | hantichkinhdoanh  fp pon 3 3 0
(Business Analytics)
BA313IU Hc thong thanh toan di¢n Tu chon 3 3 0
tir (E-payment system)
3 | Thue tap va lam khéa luén t6t nghiép 18 12 6
BA153IU Thue tap (Internship) Bitbudc| 3 0 3
Thyc tap chuyén sau L1 A
BA2551U (Specialized Internship) Bat buge 3 0 3
BA170IU | -uan van (ot nghip Bitbuoc| 12 12 0
(Thesis)
Tong cong kién thirc toan khoa 123 111125/ 1; /

Ghi chii: Kién thirc chuyén nganh: chuyén nganh Qudn tri thwong mai dién tir ¢6 11 tin chi
Iy thuyét va 05 tin chi thwe hanh, chuyén nganh Kinh doanh sé c6 14 tin chi Iy thuyét va 02 tin chi
thuc hanh
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3.11. Kha niang lién thong véi cac CTDT khac khi xay dung nganh E-Commerce

3.11.1. Mirc do twong wrng voi cac trwong dai hoc 16m ciia nwde ngoai va trong nuwéc

Bac
dao
tao

Qu("ic

Truwong dai hoc
gia

Puong din tham khio chwong trinh
dao tao

Mirc do
twong ung

Pai hoc Kinh té

Quéc Dan (NEU) |V 16t Nam

Dai hoc

57.14%

bai hoc Kinh té TP

HCM (UEH) Vict Nam

Dai hoc

https://tuyensinh.ueh.edu.vn/bai-
viet/thuong-mai-dien-tu-dai-hoc-chinh-
quy-chuong-trinh-chuan/

48.57%

UNSW Uc Dai hoc

https://www.unsw.edu.au/study/undergr
aduate/bachelor-of-commerce-
computer-
science?international=false&undergrad
uate=true&postgraduate=false&deliver
y-mode-campus=false&delivery-mode-
online=false&study-mode-full-
time=false&study-part-
time=false&double=false&single=false
&commonwealth=false&study-
area=Business%20%26%20Commerce
&sort=relevance&term=commerce

28.57%

Deakin Uc Dai hoc

https://www.deakin.edu.au/course/bach
elor-commerce

31.43%

UMASS USA Dai hoc

https://catalog.umassd.edu/preview_pro
gram.php?catoid=79&poid=11384

17.14%

Kuala
Lumpur

Infrastructure

. . Dai hoc
University T

https://iukl.edu.my/programme/bachelo
r-of-business-administration-hons-in-e-
commerce/

25.71%

3.11.2. So sanh cic mon hgc trong chwong trinh dao tao nganh E-Commerce

TT | Ma MH Tén MH NEU | UNSW | Deakin | UMASS | Infra | UEH
Nguyén ly quan tri

1 BA123IU | Principles of X X
Management
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TT

Ma MH

Tén MH

NEU

UNSW

Deakin

UMASS

Infra

UEH

BAO0OO03IU

Nguyén ly Marketing
Principles of
Marketing

X

BA2561U

Workshop 1

BA1551U

Quan tr1 da van hoa
Multicultural
Management

BA298IU

Co s6¢ lap trinh trong
kinh doanh
Principle of
Programming in
Business

BA1401U

Mo phéng chién luge
kinh doanh
Business Game

BA1691U

Hé thong thong tin
quan ly
Management
Information Systems

BA1611U

Phuong phap nghién
ctru kinh doanh
Business Research

Methods

10

BA302IU

Quan trj bén vimng: 1y
thuyét va thuc tién
Sustainable
management: Theory
and Practices

11

BA300IU

Workshop 2 in E-
commerce

12

BAO027IU

Thuong mai dién tir
E-commerce

13

BA1541U

Sang 1ap doanh
nghiép
Entrepreneurship and
Small Business
Management

14

BA1451U

Marketing quéc té
International
Marketing




33

TT

Ma MH

Tén MH

NEU

UNSW

Deakin

UMASS

Infra

UEH

15

BA303IU

Quan tri chudi cung
g sb

Digital supply chain
management

16

BA3041U

Quan tri ngudn nhan
luc trong mo1 truong
50

People management
in the Digital age

17

BAO0841U

Quan tr1 Xuét — nhap
khau

Import-export
management

18

BA305IU

Quan tr1 chién luoc
trong moi truong sé
Strategic
management in the
Digital age

19

BAOO6IU

Giao tiép trong Kinh
doanh

Business
Communication

20

BAO83IU

Hanh vi khach hang
Consumer Behavior

21

BA306IU

Quan tri du an
Thuong mai dién tir
E-commerce project
management

22

BA307IU

Cong ngh¢ Thuong
mai dién tir
E-commerce
Technology

23

BA308IU

Phat trién tmg dung
Thuong mai dién tu
E-commerce Apps
Development

24

BA3091IU

Cong nghé
Blockchain va timg
dung trong TMDT.
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TT

Ma MH

Tén MH

NEU

UNSW

Deakin

UMASS

Infra

UEH

Blockchain
Technology in E-
commerce

25

BA310IU

Thuc hanh quang céo
dién tir

E-commerce
Advertising Practices

26

BA148IU

Marketing s6
Digital Marketing

27

BA2921U

Kinh doanh s6
Digital Business

28

BA3111U

Quan tri chudi cung
g toan cau
Global supply chain
management

29

BA312IU

Phan tich kinh doanh
Business Analytics

30

BA313IU

Hé thong thanh toan
dién ti
E-payment system

31

BA2891U

Marketing Truyén
thong xa hdi va Di
dong

Social Media and

Mobile Marketing

32

BA314IU

Al trong kinh doanh
Al in business

33

BA315IU

Chuyén dbi s6
Digital
Transformation

34

BA316IU

Sang tao va doi mai:
Ly thuyét va Ung
dung

Creativity and
Innovation: Theory
and Practices

35

BA2961IU

Ban 1é¢ Pa Kénh
Omnichannel
Retailing




3.12. Du kién ké hoach gisdng day

35
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Bang phin bé K¢ hoach giang day theo tirng hoc ky (du kién)

LEnbile: Loai MH e Maén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH ) Tiéne Viét (bat budc/tw Té Ly Thwe | Mon hoc hoc truwoe (HT)/
Tiéng Anh teng Vie chon) ong Y. | hanh/Thi | Mén hoc song hanh (SH)
cong thuyet i
nghiém
NAM 1
Phil hy of Marxi y . .
PEOISIU | - OSOPRY oL MADISI 4 1) 6¢ Méc-Lénin Bitbude | 3 3 0
and Leninism
PEOL6IU Politif:al Economi'cs. of Kinh té chinh tri Méac- Bt budc ) ) 0
I Marxism and Leninism  [Lénin
5 i Introduction t . L. g
(tong tin |p \ 1 7py| Mrocuction fo Kinh 6 vi mé 1 Bitbuoc | 3 3 0
chi: 15) — Microeconomics
khong (BA123IU Principles of Management [Nguyén ly quan tri Bit budc 3 0
tinh Gido |PT001IU [Physical Training 1 Gi4o duc thé chat 1 Bit budc 0 3
duc thé Tiéng Anh chuyén nganh ,
5, |EN007IU Writing AE1 1eng A CTIYCR BN | et buge | 2 2 0
chat 1 (k¥ nang viet)
Tiéng Anh chuyén nganh ,
ENOOSIU [Listening AE1 feng AN CAUYCRNEANN | pitbuoe | 2 2 0
1 (k¥ ndng nghe)
Tong cong 15 15 0
I HT: PEO15IU:
(téng tin Ph(iilosophy of Marxism
s . . ) . Leninism, HT:
c}ll(lh 6112 - |PEO171IU Scientific Socialism Chu nghia xa hoi khoa hoc| Bat bude 2 2 0 ?)1115 0 16eInIlJr:nIs’rcl)llitical
tinh Gido Economics of Marxism
d‘-‘lcl the and Leninism
5¢ ;
% TPE008IU]| Critical Thinking Tu duy phan bién Bitbuoc | 3 3 0
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Lo ML Loai MH Tin chi Moén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH Tiéne Viet (bat budc/tw Tén Ly Thwe | Mon hoc hoc truwée (HT)/
Tiéng Anh leng vie chon) cang thuié' . | hanh/Thi | Mén hoc song hanh (SH)
: nghi€ém
Introduction t . . ,
BA1191U| . rocuctionto Kinh t& vi m6 1 Bitbuoc | 3 3 0
Macroeconomics
Busi C ti . .
BA1201U| _ o1ness LOMPUHng Tin hoc quan Iy Bitbude | 3 3 0
Skills
PTO002IU | Physical Training 2 Gi4o duc thé chat 2 Bit budc 3 0 3
Tiéng Anh chuyén nganh| _, HT: EN0O7IU -
ENO111U| Writing AE2 feng AN CTYEN TS Batbuoe | 2 2 0 ”
2 (k¥ nang viét) Writing AE1
Tiéng Anh chuyén nganh| _,
ENO12IU| Speaking AE2 leng AN CAYER RSN Bt buoe | 2 2 0
2 (k¥ nang noi)
Tong cong 15 15 0
For students of inadequate English
IDIDID | TATC Tiéng Anh ting cudng
IDIDID | TATC Tiéng Anh ting cudong
Phil hy of Marxi y . ,
I PEOISTU| o oPy OF AR Tt hoe Mac-Lénin Bitbuoe | 3 3 0
I and Leninism
(tong tin ,
£ 11) — Political ics of Kinh té chinh tri Mac- ,
chi: 11) PEO16IU o] 1t1§a economl?s.o 1r1. t€ chinh tr1 Mac Bét bude ) ) 0
khéong Marxism and Leninism Lénin
tinh Gido Introduction to . .
& |BAIL17IU| _ . . Kinh té vi mo Bat budc 3 3 0
dll':ftthe Microeconomics e vimo atbuo
cna - 7
BA123IU]| Principles of Management| Nguyén ly quan tri Bat budc 3 3 0
PT0011U| Physical Training 1 Gi4o dyc thé chat 1 Bit budc 3 0 3
Tong cong 11 11 0
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Lo ML Loai MH Tin chi Mén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH . Tiéne Viét (bat budc/tw Tén Ly Thwe | Mon hoc hoc truwée (HT)/
Tiéng Anh gy chon) ong Y, hanh/Thi | Mén hoc song hanh (SH)
cong thuyet R
nghiém
HT PEO15IU:
Philosophy of Marxism
. - Chu nghia xa hoi kh . d Leninism, HT
PEO17IU | Scientific socialism hc_);l fighta xa hot xhoa Bat budc 2 2 0 ;r]; 0 lglnlljr:nls)r(l)qlitical
Economics of Marxism
- and Leninism
(tbng tin PEOOS8IU | Critical Thinking Tu duy phan bién Bit budc 3 3 0
z. Introduction t . .
chi: 15) - |gAjpopy| T OCHEHON 1O Kinh té vi md Bitbuoe | 3 3 0
khéong Macroeconomics
tinh Giao Busi ti ,
ducthé |BAI20IU S;Sﬁrsless Computing Tin hoc quan 1y Bitbuoc | 3 3 0
hat —— ,
o PTO002IU | Physical Training 2 Gido duc thé chat 2 Bitbuoc | 3 0 3
Tiéng Anh chuyén nganh| _,
EN007IU| Writing AE1 | lgfygnéﬂg iié}gen BB Bitbuoe | 2 2 0
Tiéng Anh chuyén nganh| _,
ENOOSIU| Listening AE1 | l(el(HNgnﬁrrig ;gEZ; HREAR Bitpuoe | 2 2 0
y
Tong cong 15 15 0
» Tiéng Anh chuyén L HT: EN007IU -
H‘(.)c Ky ENO11IU| Writing AE2 nganh 2 (k§ nang vi & £) Bat budc 2 2 0 Writing AE1
hex . . Tiéng Anh chuyén P
(tong tin  |ENO12IU| Speaking AE2 . . . Bat budc 2 2 0
chi: 4) ] nganh 2 (k¥ nang noi)
Tong cong 4 4 0

NAM 2




39

Lo ML Loai MH Tin chi Mén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH . Tiéne Viét (bat budc/tw Tén Ly Thwe | Mon hoc hoc truwée (HT)/
Tiéng Anh gy chon) ong Y, hanh/Thi | Mén hoc song hanh (SH)
cong thuyet R
nghiém
PEO1SIU History of Vietnamese Li'cAh st bang Cong san Bt budc ) ) 0
Communist Party Viét Nam
BAOO3IU| Principles of Marketing | Nguyén 1y tiép thi Bit budc 3 3 0
L . Théng ké trong kinh ,
BAOS8OIU| Statistics for Business org ke frorg X Bat budc 3 3 0
doanh
BAOOSIU| Financial Accounting K¢é toan tai chinh Bit budc 3 3 0
L BAO027IU| E-commerce Thuong mai dién tir Bit budc 3 3 0
itholngz(;tn BA169IU Management Information Hé thdng thong tin quan Bit buoe ; ] 9 HT: BA120.IU- Bl?siness
bao gdm Systems Iy Computing Skills
3 tin chi Choose 01 of 04 courses
. Ty Lich sit va van hoa Via
tw chon) PEO10IU Vietnamese History and ich sir va van hoa Viét Tu chon 3 3 0
Culture Nam
World E I . AL A e
PEOO71IU orid beonomie Dia ly kinh té thé gidi Tu chon 3 3 0
Geography
BA1971U Introduction to Sociology | Xa hdi hoc Tu chon 3 3 0
BA118IU [Introduction to Psychology| Tam 1y hoc Tu chon 3 3 0
Téng cong 20 20 0
PE021IU | General Law Phap luat dai cuong Bit budc 3 3 0
titative Methods for | Ph hap dinh 1 . : -
IIK BA168IU Quap itative Methods for Lrong phap dinh luong Bt budc 3 3 0 HT BAOSOIU
(tong Business trong kinh doanh Statistics for Business
tin chi: Fundamentals of Financiall o, ‘ .
BAO16IU Quan tri tai chinh Bat budc 3 3 0
20) Management
BA2561U | Workshop 1 Thao luan chuyén d¢é 1 Bit budc 3 3 0
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LEm il Loai MH e Mén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH Tiéne Viet (bat budc/tw Té Ly Thwe | Mon hoc hoc truwée (HT)/
Tiéng Anh teng Vie chon) ong Y, hanh/Thi | Mén hoc song hanh (SH)
cong thuyet R
nghiém
BA1551U Multicultural Management Quan tri da van hoa Bat budc 3 3 0
Mo phong chién luge kinh| HT: BA0OO3IU-
BA140IU [Business Game O phiong cien ot Xin Bat budc 3 3 0 . :
doanh Principles of Marketing
HT: PEO15IU -
Philosophy of Marxism
and Leninism
) 3 ) . - PEO16IU - Political
PEO19IU [Ho Chi Minh's Thoughts [Tu twong Hd Chi Minh | Bétbuoc | 2 2 0 o oHed
Economics of Marxism
and Leninism
- PEO17IU - Scientific
Socialism
Tong cong 20 20 0
NAM 3
BA298IU 'Principle of Programming |Co s& lap trinh trong kinh Bt budc ) ) 0 HT BAO8OIU -
in Business doanh Statistics for Business
I Entrepreneurship and
(tbngsé  |BA1541USmall Business Séng 1ap doanh nghiép Bitbuoc | 3 3 0
tin chi 17, Management
Bzot ’gél?l’ BA302IU Sustainable mana.gement: Quéri tri‘bén Vﬁig: ly Bt budc 3 3 0
1 eht Theory and Practices thuyét va thuc tién
tr chon) Elective 1 Tu chon 1 Tu chon 3 - -
Elective 2 Tu chon 2 Tu chon 3 - -
BA1531U|Internship Thuc tap Bit budc 3 0 3
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Lo ML Loai MH Tin chi Mén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH Tiéne Vit (bat budc/tw Té Ly Thwe | Mon hoc hoc truwée (HT)/
Tiéng Anh gVIe chon) ong Y, hanh/Thi | Mén hoc song hanh (SH)
cong | thuyet nghiém
CAC MON TU CHON (CHON 2 MON TUGNG PUGNG 6 TiN CHI)
. s HT: BAOO3IU-
BA145IU| International Marketing | Marketing quoc té Ty chon 3 3 0 . :
Principles of Marketing
BA303IU Digital supply chain QAuan tri chudi cung ung Tu chon 3 ) |
management SO
BA304IU Pe.ol.)le management in the| Quan triAr.lgu(A)‘n nhfin luc Ty chon 3 3 0
Digital age trong mo1 truong so
I rt- rt . .
BAO084IU MpOTt-expo Quan tri xuat — nhap khauy Tu chon 3 3 0
management
BA30SIU Strate.gi.c management in Qlf&jm tr% chié'? lugc trong Tu chon 3 3 0
the Digital age mol truong so
BAO006IU| Business Communication Giao ticp trong Kin Tu chon 3 3 0
doanh
_ . HT: BAOO3IU-
BAO&3IU| Consumer Behavior Hanh vi khach hang Tu chon 3 3 0 .y )
Principles of Marketing
. . HT: PEO211U- G 1
BAO81IU| Business Law Luat kinh doanh Tu chon 3 3 0 Law enera
Tong cong 17 14 3
CHUYEN NGANH: QUAN TRI THUONG MAI PIEN TU (E-COMMERCE MANAGEMENT)
Marketing t Oi . HT: BAOO3IU-
Il BAI148IU | Digital Marketing arketirg trong mol Bitbuoc | 3 3 0 - .
(tong so truong so Principles of Marketing
tin chi 12, Co hé Th i ,
BA3071U | E-commerce Technology Ong nehe Luong mat 1 g budc 2 2 0

bao gom

dién ti
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Lo ML Loai MH Tin chi Mén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH . Tiéne Viét (bat budc/tw Tén Ly Thwe | Mon hoc hoc truwée (HT)/
Tiéng Anh g Vi¢ chon) c@ng thuié . hj;llllli/gnl:i Mén hoc song hanh (SH)
03 tin chi E-commerce Advertising | Thuc hanh quang céao . .
BA310IU n Bat bud 2 1 1
ty chon) Practices dién twr at buoc
Workshop 2 in E- Workshop 2 in E- A HT:
BASOOIU commerce commerce Bit buge 2 2 0 BAO27IU - E-commerce
Elective 3 Tu chon 1 Tu chon 3 - -
CAC MON TU CHON (CHON 1 MON TUGNG DUCNG 3 TIN CHI)
BA308IU E-commerce Apps Phat trién ﬁPg .(Alun% Tu chon 3 ) |
Development Thuong mai dién tir
. . Kinh doanh t thoi dai
BA292IU| Digital Business < 61 i COanh trong Hot aal Tu chon 3 2 1
1 1 1 h N 5 . h X 4
BA3111U Global supply chain Ql‘lal’l Em chudi cung irng Tu chon 3 ) |
management toan cau
BA312IU| Business Analytics Phan tich kinh doanh Tu chon 3 3 0
Hé thong thanh toan dié
BA313IU| E-payment system uf ong A toan Cen 1o chon | 3 2 |
Tong cong 12 10 2
NAM 4
Business Research Phuong phap nghién ctu A TQ: BA08OIU —
pALGIIU Methods khoa hoc Bt buge 3 3 0 Statistics for Business
I . . : .
(bngsé  BA306IU E-commerce project Qu?m .tAH dlZI an Thuong Bt budc 3 | )
tin chi 12) management mai dién tu
BA309IU Blockchain Technology in|Cong nghé Blockchain va Bt bugc 3 ) |

E-commerce

ung dung trong TMDT
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Lo ML Loai MH Tin chi Mén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH Tiéne Viet (bat budc/tw Té Ly Thwe | Mon hoc hoc truwée (HT)/
Tiéng Anh teng Vie chon) ong P hanh/Thi | Mén hoc song hanh (SH)
cong thuyet o
nghiém
. TQ: BA153IU -
BA2551U |Specialized Internship Thuyc tap chuyén sau Bat budc 3 0 3 Q .
[nternship
Téng cong 12 6 6
TQ: BA153IU —
1 . L o . R [nternship;
. . BAI170IU | Th L tot ngh Batb 12 12 0 :
(tong so 701U eSS uan van tot nghiep at buoc BA161IU — Business
tin chi 12) Research Methods
Tong cong 12 12 0
CHUYEN NGANH: KINH DOANH SO (DIGITAL BUSINESS)
. Marketing t 0i . HT: BAOO3IU-
BA1481U| Digital Marketing ArReliig rong mot Bitbuoc | 3 3 0 O .
truong soO Principles of Marketing
. . Kinh doanh t thoi ,
BA292IU | Digital Business 1 oamtt O T B4t buoe 3 2 1
dai so
1 |BA289IU Social Media and Mobile I\/FarlfetAing truyén thong Bt budc 3 ) |
(tong s6 Marketing va di dong
tin chi 12, Elective 3 Tu chon 3 Tu chon 3 3 0
bao gdm CAC MON TU CHON (CHON 1 MON TUGNG PUONG 3 TiN CHI)
03 tin chi E-commerce Apps Phat trién Gng dung
BA308IU oeen Tu ch 3 2 1
tr chon) Development Thuong mai dién tu frehon
BA316IU Creativity and Inr.lovation: Sémgitao‘ V,él d6i méi: Ly Tu chon 3 3 0
Theory and Practices thuyét va Ung dung
BA2961U| Omnichannel Retailing Ban 1¢é Da Kénh Tu chon 3 3 0
BA312IU| Business Analytics Phan tich kinh doanh Tu chon 3 3 0
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Lo ML Loai MH Tin chi Moén hoc tién quyét (TQ)/
Hoc ky Ma MH Tiéne Viet (bat budc/tw Té Ly Thwe | Mon hoc hoc truwée (HT)/
Tiéng Anh teng Vie chon) ong P hanh/Thi | Mén hoc song hanh (SH)
cong thuyet o
nghiém
Hé thong thanh to4
BA313IU| E-payment system ,? ?ng ant toan Tu chon 3 3 0
dién tir
Tong cong 12 10 2
NAM 4
Business Research Phuong phap nghién ctru . TQ: BAOSOIU —
BA1611U Batb 3 3 0 . :
Methods khoa hoc at buoee Statistics for Business
Tri tué€ nhan tao (Al .
BA314IU| Al for business e n an tao (Al) Bat budc 2 2 0
trong kinh doanh
it; . |BA315IU| Digital Transformation | Chuyén doi s6 Bit budc 2 2 0
ong so . -
s Workshop 2 in E- Workshop 2 in E- . HT:
tin chi 12) | BA300IU Bat bud 2 2 0
commerce commerce at buee BAO27IU - E-commerce
. : . TQ: BA153IU -
BA255IU| Specialized Internship Thuyc tap chuyén sau Bat budc 3 0 3 Q .
I[nternship
Tong cong 12 9 3
TQ: BA153IU -
1l : fo 1A A A I[nternship
. . |BA170IUTh Khoa | h 12 12
(tong so 701U Thesis 0a luan tot nghicp 0 BA1611U — Business
tin chi 12) Research Methods
Tong cong 12 12 0
TONG CONG 123 |[112/115| 11/8

Ghi chii: Kién thirc chuyén nganh: chuyen nganh Quan tri thiwong mai dién tw co 11 tin chi ly thuyét va 05 tin chi thire hanh,
chuyén nganh Kinh doanh so co 14 tin chi ly thuyét va 02 tin chi thuc hanh




3.13. Ma tran cac mon hoc va chuin dau ra (ky ning)

Danh sach ciac mén hoc duoc hé thdng theo hoc ky va phan bd giang day cac k¥ ning vao
cac moén hoc theo thang do Bloomr

Chuén déu ra (PLOI)
M3 mé (Thang Bloom: 1- ghi nhd, 2- hiéu, 3- 4p dung,
hoi mon 1 Tén mén hoc 4- phan tich, 5- danh gia, 6 sang tao)
' PLO | PLO | PLO | PLO | PLO |PLO| PLO
1 2 3 4 5 6 7
Cac mon ly luan chinh tri
PEO15IU | Triét hoc Mac-Lenin 2 2 2
PEO16IU Kmh t€ chinh tri Mac- ) ) )
Lenin
PEO171IU | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 2
pEOIgIU | Lich su Ddng Cong san 2 2 2
Viét Nam
PE019IU | Tu twéng H6 Chi Minh 2 2
Khoa hoc - Xa hoi, Nhan van — Nghé thuat
PEOOSIU | Tu Duy Phan Bi¢n 2 2 2 2 2
BA117IU | Kinh té vi md 2 2
BA119IU | Kinh té vi md 2 2
BA123IU | Nguyén ly quan tri 2 3 3 2
PEO21IU | Phap luat Pai cuong 3 3 3
BA118IU | Tam ly hoc 2 2 2 2 2
BA197IU | Xa hdi hoc 2 2 2 2 2
Ngoai ngir
ENO0071U < A \
EN00SIU Anh van chuyén nganh 1 2 2 2 2 2 2
ENO111U < A \
ENO12TU Anh van chuyén nganh 2 2 2 2 2 2 2
Toan — Tin hgc — Khoa hgc tw nhién — Cong nghé - Moi truong




46

BA282TU Thuat todn trong kinh ) )
doanh

BAOSOIU | Théng ké trong kinh doanh 3 3

BA120IU | Tin hoc quan ly 2 2

Giao duc Thé chat:

PT001IU | Gido duc thé chat 1 3

PT002IU | Gido duc thé chat 2 3

Giao duc Qudc phong 2

Kién thirc co s&

BAOO3IU | Nguyén ly Marketing 4 2

BA2561U | Workshop 1 3 3

BA155IU | Quan tri da van hoa 2 2

BA298IU | Co s¢ lap trinh trong kinh

3 3

doanh

BA140IU M6 phéng chién lugce kinh 4 4
doanh

BA169IU | Hé théng thong tin quan 1y 3 3
Phuong phap nghién ctru

BAI6IIU kinh doanh 4 3

BA300IU | Workshop 2 4 4

BAO027IU | Thuong mai dién tir 4 4

BA301IU Duy 4n khéi nghi€p kinh 4 4
doanh

BA302IU | Quan tri bén ving: Iy 4 1
thuyét va thyc tién

BA145IU | Marketing qudc té 3 3

BA3031U Quan tri chudi cung tmg sb 3 3

BA304IU | Quan tri nguon nhan luc 3 3
trong mai trudng sO

BA084IU | Quan trj xuit — nhap khau 3 3
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Quan tri chién lugc trong

BA305IU e X 3 3 3 3
mo1 truong so

BAO006IU | Giao tiép trong Kinh doanh 3 3 3

BAO83IU | Hanh vi khach hang 3 3 3

Kién thirc nganh chinh

Kién thirc chuyén siu cia hwéng Quan tri

thwong mai dién tir (E-Commerce

management) (in nghiéng la cic mon tu chon)
BA306IU QlAlan :[1’1 du an thuong mai 4 4 4

dién tur
BA3071U | COne nghé Thuong mai 4 4 | 4

dién tur
BA30SIU Phgt t'rlen tng dung thuong 4 4 4

mai dién tir

Cong ngh¢ Blockchain va
BA309IU ung dung trong TMDT. 3 3 3 3
BA310IU Tt.uA_Ic I}anh quang cao 4 4 4

dién tuo
BA148IU | Marketing S6 4 4 4
BA292IU | Kinh doanh s6 4 4 4
BA311IU Ql:lal’l Er; chuoi cung ung 4 4 4

toan cau
BA312IU | Phan tich kinh doanh 4 4 4
BA313IU | Hé théng thanh toan dién tir 3 3 3 3

Kién thirc chuyén sdu hwéng Kinh doanh so (Digital Business) (in nghiéng 1a cic mén

tw chon)

BA148IU | Marketing S& 4 4 4
BA289IU %g‘ﬁt?ﬁg&“&gg thong 4 | 4 | 4
BA308IU | Phat trién ﬁ:pg .(Alung 4 4 4

Thuong mai dién tir

BA292IU | Kinh doanh s 4 4 4
BA314IU | Al trong kinh doanh 3 3 3 3
BA315IU | Chuyén déi s6 3 3 3 3
BA316IU Sang tao va doi moi: 3 3 3 3

Ly thuyét va Ung dung
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BA296IU | Ban 1¢ Ba Kénh 3 3 3 3

BA312IU | Phan tich kinh doanh 4 4 4

BA313IU | Hé théng thanh toan dién tir 3 3 3 3

Thuc tap tot nghiép va lam khéa luan

BA153IU | Thyc tap 3 3 2 1 1 2
BA255IU | Thuc tap chuyén sau 3 4 2 1 1 1
BA170IU | Luan van tot nghiép 2 4 3 1 1 1

*1: Remembering, 2: Understanding, 3: Applying, 4: Analysing, 5: Evaluating, 6: Creating
3.14. Mo ta van tit ndi dung va khéi lwgng cac mén hoc
3.14.1. Kién thirc cic mon hoc Ly ludn Chinh tri

1. PE015IU - Triét hoc Mac-Lénin (Philosophy of Marxism-Leninism)

So tin chi: 3 tin chi Gly thuyét + 0 thyc hanh)

Piéu ki€n tién quyét: Khong

M6 ta vin tit ndi dung:

Mon hoc Nhimg nguyén ly co ban cua chu nghia Mac — Lénin trang bi cho sinh vién nén
tang 1y luan khoa hoc vé thé giéi quan va phuong ‘phap luén cua chu nghia Mac — Lénin. Noi dung
mon hoc gitip nguoi hoc hiéu rd quy luat phat trién x4 hoi, vai trd ciia quan chung nhén dan va st
ménh lich sir ciia Pang Cong san. Trén co s d6, sinh vién c6 kha nang tiép can hiéu qua cic mon
hoc tiép theo nhu Tu twéng H6 Chi Minh va Puong 16i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam.
Mon hoc gép phan hinh thanh thé gidi quan khoa hoc, nhan sinh quan cach mang va ly tuong
chinh tri viing vang. Qua do, sinh vién duoc bdi dudng niém tin, trach nhiém coéng dan va y thic
vé con duong phat trién cua dat nude. Dong thoi, mén hoc gitp rén luyén tu duy logic, phan bién
va nang luc van dung 1y luén vao thyc tién. Py 1a nén tang quan trong dé sinh vién hoc tap,
nghién ctru va phat trién cac khoa hoc chuyén nganh sau nay.

2. PE016IU - Kinh té chinh tri Mac-Lénin (Marxist-Leninist Political Economy)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong. Mon hoc song hanh: PE0151U

M0 ta van tit noi dung:

Moén hoc Kinh té chinh tri Mac — Lénin trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc nén
tang va cbt 15i nhat vé cac quy luat van dong clia nén san xuat hang héa, quan hé san xuit, phan
phdi, trao d6i va tiéu dung trong nén kinh té x4 hdi chu nghia va kinh té thi trudng dinh hudng xa
hoi chii nghia ¢ Viét Nam. Noi dung mon hoc khong chi gitip ngudi hoc nam virng ban chat khoa
hoc va cach mang cua hoc thuyét kinh t& Méc — Lénin, ma con hiéu rd y nghia thyc tién cua nod
trong bdi canh phat trién va hoi nhap kinh té toan cau hién nay. Mon hoc duoc thiét ké bao dam
tinh co ban, hé théng va logic ndi tai, d@)ng thoi cap nhat nhitng tri thirc méi, phan anh xu hudéng
chuyén d6i sd, kinh té xanh, kinh té tri thirc va phat trién bén vimng. Qua trinh giang day hudng
t61 tang cuong gin két gitta 1y ludn va thyc tién, gitp sinh vién biét phan tich, danh gia va van
dung cac quy luat kinh té vao thyc té Viét Nam. Dong thoi, mon hoc dé cao tu duy sang tao, phan
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bién va k¥ nang ty hoc, tu nghién ciru, gop phan hinh thanh pham chat ctia ngudi lao dong co tri
thirc, c6 trach nhiém xa hoi. Chuong trinh ciing duoc thiét ké theo hudng lién thong, tich hop,
tranh trang 1dp véi cac hoc phan khac, tao sy hai hoa trong khéi kién thire 1y luan chinh tri — kinh
té. Nhirng nd1 dung da 16i thoi hodc mang tinh kinh vién dugc lugc bo, tinh gian va hién dai hoa,
nham gitp sinh vién tiép can hoc thuyét Mac — Lénin mdt cach ning dong, thuc tién va phu hop
v6i yéu cau phat trién cua thoi dai méi.

3. PE017IU - Chi nghia xa hoi khoa hgc (Scientific socialism)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Diéu kién tién quyét: Khong. Mon song hanh PE0151U: Triét hoc Mac-Lénin va PE016:
Kinh té chinh tri Mac-Lénin

M0 ta vin tat ndi dung:

Mon hoc Chu nghia xa hoi khoa hoc trang bi cho sinh vién nhitng ndi dung co ban, co
tinh hé théng va logic vé sy ra doi, ban chat, myc tiéu, con dudng phat trién va nhiing quy luat
phd bién cua qua trinh xay dung chu nghia xa hoi. Thong qua viéc nghién ciru cac nguyén 1y cia
chu nghia Mac — Lénin vé st ménh lich st ctia giai cip cong nhan, nha nude xi hoi chu nghia, va
nhitng dic trung ciia xa hoi twong lai, sinh vién cé duoc co sd 1y ludn viing chic dé hiéu va phan
tich nhitng van dé chinh tri, kinh t&, van hoa, x4 hdi ctia dat nudc trong giai doan d6i méi va hoi
nhap. Mén hoc gitip ngudi hoc hinh thanh thé gidi quan khoa hoc, 1ap trudng tu tuong vimng vang,
va kha ning phan tich, ddnh gia, phan bién cac hién twong xa hoi theo quan diém Mac — Lénin.
Dong thot, sinh vién dugc ren luyén ky nédng van dung sang tao cac tri thire ly luan vao thuc tién
doi song, gop phan giai quyét hiéu qua nhiing van dé nay sinh trong qua trinh phat trién dat nude.
Bén canh d6, mon hoc khoi day niém tin, 1y tudng va khat vong céng hién cta sinh vién dbi vé6i
sw nghiép xay dung chu nghia xa hoi ¢ Viét Nam. Noi dung giang day duoc thiét ké bao dam tinh
cap nhat, gan voi thuc tién, gitip nguoi hoc nhan dién rd nhimg thach thirc va co hoi ma thoi dai
s0, toan cau hoa va chuyén doi xanh mang lai. Qua d6, mén hoc 20p phan boi dudng pham chat
chinh tri, dao dtrc cach mang va ning luc tu duy khoa hoc, tao nén tang cho sinh vién phat trién
toan dién va hoi nhap trong xa hoi hién dai.

4. PEO18IU - Lich sir Pang Cong san Viét Nam (History of Vietnamese Communist
Party)

S6 tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thyc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

Mon hgc truéc: PEO15IU, PEO16IU; PEO171U

M0 ta van tit ndi dung:

Mon hoc Lich sit Bang Cong san Viét Nam cung cép cho sinh vién kién thirc toan dién va
c¢6 hé thong vé qua trinh hinh thanh, phat trién va truéng thanh ctia Pang qua céc giai doan lich
str, tir khi ra doi nam 1930 dén thoi ky doi méi, hoi nhap va phat trién hién nay. Thong qua viée
nghién clru nhing sy kién lich sur tiéu biéu, cac Cuong linh, Nghi quyét, Van kién Dai hoi Dang,
sinh vién hiéu r vai tro lanh dao cua Dang trong su nghiép d4u tranh gianh doc 1ap dan toc, xay
dung va bao vé T qudc x3 hoi chii nghia. Mon hoc gitp ngudi hoc nhan thire sdu sic gia tri, ¥
nghia va tinh tat yéu ctia con duong cich mang Viét Nam dudi sy lanh dao ciia Pang, dong thoi
hiéu rd nhitng thanh tyu to 16n trong qua trinh d6i mai toan dién dat nude tir nim 1986 dén nay.
Dic biét, ndi dung mén hoc nhin manh phan tich dudng 16i d6i méi va hoi nhap quéc té ciia Pang
trong bbi canh toan cau hoa, kinh té tri thire va cach mang cong nghiép 4.0, qua d6 gitip sinh vién
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nhan dién rd nhimng co hoi va thach thirc d6i v6i su nghiép phat trién dat nuéc. Mon hoc khong
chi dirng lai & viéc trang bi tri thirc, ma con boi dudng lap trudng, ban linh chinh tri, niém tin va
ly twéng cach mang cho sinh vién — thé hé tri thirc tré ciia Viét Nam. Bén canh d6, sinh vién dugc
ren luyén phuong phap luan khoa hoc dé phan tich, danh gia va van dung dudng 16i cia Pang vao
thuc tién nghé nghiép, doi song x4 hoi va cong tac chuyén mén sau nay. Qua qua trinh hoc tap,
moén hoc gbp phan nang cao y thire chinh tri, tinh than trach nhiém céng dan va hinh thanh thé
gi01 quan khoa hoc, nhan sinh quan cach mang, giip sinh vién ty tin hoi nhap va dong gop tich
curc vao sy phét trién bén ving cua dat nudc trong thoi ky méi.

5. PE019IU - Tw twéng H6 Chi Minh (Ho Chi Minh’s Thoughts)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Pic¢u ki¢n tién quyét: Khong. Mon hoc song hanh: PE018IU; Mén hoc trude: PE015IU;
PEO16IU; PEO171U.

M6 ta van tit noi dung:

Mo6n hoc Tu tudng HO Chi Minh duoc cdu trac khoa hoc, dam bao tinh logic va ké thira
trong hé théng cac hoc phén 1y luan chinh tri. Ngoai chuong mé du trinh bay muc tiéu, doi tuong,
phuong phap nghién ctru va y nghia hoc tdp mén hoc, néi dung chinh duoc chia thanh bay chuong
trong tam. Chuong 1 gidi thi€u vé co so hinh thanh, qua trinh phat trién va gia tri lich su cua Tu
tuong Hb6 Chi Minh, giup sinh vién hiéu rd ngudn gdc 1y ludn, thyc tién va nhan t6 chu quan dan
dén sy ra doi cua hé théng tu twong nay. Tir chwong 2 dén chuong 7, mén hoc trinh bay nhiing
noi dung co ban cua Tu tuong Ho6 Chi Minh theo muc tiéu dao tao, bao gom: tu tuoéng Vé doc lap
dan toc va chu nghia xa hoi; vé Pang Cong san va Nha nudc cua dan, do dan, vi dan; vé dai doan
két dan toc; vé dao durc, vin hoa va con ngudi; vé qudc phong — an ninh va d6i ngoai; cung nhiing
gia tri thoi dai ciia tu tuéng HO Chi Minh. Cac chuong dugc bién soan theo huéng gin 1y luan
v6i thuce tién, gitp sinh vién khong chi hiéu sau vé ndi dung tu tedng H6 Chi Minh ma con biét
van dung sang tao trong nhan thuc, hanh dong va cong viéc thuc té. Thong qua do, moén hoc gop
phan hinh thanh ban linh chinh tri, thé gidi quan, nhan sinh quan va phuong phép luan khoa hoc
cho sinh vién, dinh hudng ho tr¢ thanh nhiing cong dan c6 1y tudng, trach nhiém va khat vong
cong hién cho dat nude trong thoi ky doi méi va hoi nhap quoc té.

3.14.2. Kién thirc Khoa hoc x4 hdi va Nhan vin, Quan trj va Kinh té

1. PEOOSIU - Tw duy phan bién (Critical Thinking)

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M0 ta van tit noi dung:

Moén hoc Kién thirc Khoa hoc xa hoi va Nhan vin, Quan tri va Kinh té dugc thiét ké nham
gitip sinh vién phat trién tu duy phan bién, ning luc phan tich va k¥ ning ra quyét dinh trong méi
truong hoc thuat va nghé nghiép hién dai. Théng qua ndi dung hoc tap, sinh vién duoc trang bi
nhiing kién thure nen tang cua khoa hoc xa ho1, nhan van, quan tri va kinh té, tao co s& cho viéc
hiéu biét sau sic vé con ngudi, to chirc va cac quy luat van dong ctiia xa hoi va thi truong. Mon
hoc tap trung rén luyén kha nang tu duy logic, danh gid va 1ap luan khach quan, giap sinh vién
nhén di¢n dugc nhiing sai lam trong 1y ludn, danh gia do tin cdy cua thong tin, va hinh thanh ky
ning dit cau hoi phan bién co hé thong dé giai quyét van dé. Dac biét, sinh vién dugc gidi thicu
cac cong cu va phuong phap tu duy hién dai nhu tu duy hé théng, tu duy thiét ké, tu duy bién
chtng va phan tich ra quyét dinh, c6 thé van dung linh hoat trong hoc tap, nghién ctru va cong
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vigc. Mon hoc con hudng to1 phat trién k¥ nang mém va nang lyc mg dung, giup sinh vién biét
cach giao tiép, thuyét phuc, hop tac vara quyét dinh hiéu qua trong cac bdi canh da nganh. Bang
cach két hop giira 1y thuyét va tinh hudng thyc tién, mén hoc khuyén khich sinh vién sang tao,
thich img va phan ung linh hoat trudc su thay doi nhanh chéng cua thoi dai s6. Qua dé, sinh vién
hinh thanh ning lyc tu duy phan bién va tu duy da chidu — nhirng k¥ ning thiét yéu dé tro thanh
cong dan toan cAu co trach nhiém, sang tao va hi€u qua trong xa hoi hién dai.

2. BA117IU - Kinh té vi mé (Introduction to Microeconomics)

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Diéu kién tién quyét: Khong

M0 ta vin tat ndi dung:

Mon hoc Kinh té vi mé 1a mét trong nhing hoc phan nén tang quan trong trong khéi kién
thitrc co' sé nganh, gitp sinh vién hiéu rd ban chit va quy luit van dong cua cac hién twong kinh
té & cAp d6 vi mo. Mon hoc trang bi cho ngudi hoc kién thie hé théng vé hanh vi va quyét dinh
kinh té ctia cac chu thé ca nhan trong nén kinh té, bao gdm ngudi tiéu dung, doanh nghiép va thi
truong. Sinh vién s€ dugc tim hiéu va van dung cac khai ni¢m ¢t 161 nhu khan hiém, chi phi co
hoi, lgi ich can bién, cung — cau va can bang thi truong, qua d6 hiéu 16 co ché hinh thanh gia ca
va vai tro cua gia trong phan bd ngudn lyc xa hoi. Bén canh d6, mon hoc cung cap 1y thuyét hanh
vi nguoi tiéu dung, gitp sinh vién phan tich cach thirc con nguoi ra quyét dinh tiéu dung duya trén
s thich, thu nhap va gia ca; dong thoi tiép can 1y thuyét san xuét va chi phi, giai thich cach doanh
nghié¢p lua chon dau vao dé ti vu hoa san luong va lgi nhuan. Noi dung mon hoc con di sau vao
phan tich cac cAu trac thi truong khac nhau nhu canh tranh hoan hao, doc quyén, canh tranh doc
quyén va doc quyén nhom, qua do giup sinh vién hiéu dugc tic dong cua timg loai thi truong dén
gia ca, san luong va phuc loi xa hoi. Mon hoc cling dé cap dén cac that bai cua thi truong nhu
ngoai ung, hang hoa cong, thong tin bat can xung, va vai trd can thiép cua Nha nudc thong qua
chinh sach thué, tro cap, kiém soat gia hoic quy dinh phap luat nham khic phuc nhirng han ché
dé. Véi viée ket hop giita 1y thuyét va tinh huéng thyc tién, sinh vién khong chi nam ving cac
md hinh kinh té co ban ma con phat trién ning luc tu duy phan tich, ky nang giai quyét van dé va
ra quyet dinh trong moi truong kinh doanh thyc té. Nhiing kién thirc nay 1 co so quan trong dé
tiép can cac mon hoc tiép theo nhu Kinh té vi mo, Quan tri doanh nghiép, Marketing, va Tai
chinh, dong thoi giup sinh vién danh gia hiéu qua kinh té va hoach dinh chinh sach hoic chién
lugc kinh doanh hop 1y trong bdi canh nén kinh té thi truong hién dai.

3. BA1191U - Kinh té vi mé (Introduction to Macroeconomics)

S6 tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thyc hanh)

Picéu kién tién quyét: Khong. Mon hoc trude: BA117IU

M5 ta van tit ndi dung:

Mon hoc Kinh té vi mo cung cap cho sinh vién nén tang kién thirc toan dién vé co ché van
hanh cua nén kinh te o tam quoc gia va khu vue, giiip nguoi hoc hiéu dugc moi quan hé ‘tuong
tac gitra cac bién sb kinh té vi mo va tac dong cua ching dén tang truong va 6n dinh kinh té. Sinh
vién s€ nghién clru cac chu dé trong tAm nhu téng san pham qudc ndi (GDP), lam phat, that
nghiép, tang truéng kinh té, chu ky kinh doanh, cung vai tr6 cua chinh sach tai khoa va tién té
trong viéc diéu tiét nén kinh té&. Mon hoc trang bi cho sinh vién ciac mo hinh phan tich vi mé co
ban, gitp ho hiéu rd cach Chinh phu va Ngin hang Trung uong sur dung cong cu chinh sach dé
kiém soat gia ca, san luong va viéc lam, hudng t6i phat trién bén viing. Bén canh do, sinh vién
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duoc tim hiéu vai tro cua thuong mai quéc té, ty gia héi doai va can can thanh toan, qua dé hiéu
duogc su lién ket gitra nén kinh té qudc gia voi nén kinh té thé gioi trong b01 canh toan cau hoa va
hoi nhap qudc té. Thong qua viée phan tich cac dir liéu va chi sb kinh té thyc té, sinh vién hinh
thanh k¥ ning tu duy dinh luong, tu duy phan bién va ning luc dénh gia chinh sach, biét cach doc
hiéu bao cdo kinh té va dién bién thi truong. Mon hoc cling khuyén khich sinh vién theo ddi, phan
tich va dyu bao xu hudng kinh té, tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh hop ly trong hoat dong kinh
doanh va quan ly. Voi kién thirc thu duoc, sinh vién khong chi nam ving cac quy luat van dong
ctia nén kinh te ma con co kha nang tmg dyung vao thuc tién, gop phan vao viéc phan tich, hoach
dinh va dé xuat chinh sach kinh té phu hop trong moéi truong kinh té hién dai.

3. BA1231IU - Nguyén ly quan tri (Principles of Management)

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Diéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tit noi dung:

Mo6n hoc Nguyén ly quan tri cung cap cho sinh vién cai nhin toan dién, hé thong va hién dai
vé khoa hoc quan trj trong t6 chuc, giip nguoi hoc hiéu rd ban chét, vai trd va chirc nang cua nha
quan ly trong méi trueong kinh doanh day bién dong. Noi dung mén hoc dugc c4u tric xoay quanh
bdn chic nang co ban cua quan tri — 1ap ké hoach (planning), to chirc (organizing), lanh dao
(leading) va kiém soat (controllmg) hinh thanh khung nang luc quan tri cot 101 cho sinh vién.
Sinh vién duoc trang bi kién thirc vé cong viéc quan tri, k¥ nang quan ly ¢ cac cap do chién luoc,
trung gian va tac nghiép, cung kha nang xay dung tam nhin, ra quyét dinh va dinh huéng phat
trién t6 chirc. Mon hoc két hop hai hoa giira 1y thuyét khoa hoc quan tri va nghé thuat 1anh dao
thuc tién, gitp sinh vién nhan thic dugce sy linh hoat va sang tao can ¢ cia nha quan tri trong ky
nguyen s6. Bén canh d6, mon hoc mé rong sang cac linh vyc lién quan nhu ra quyét dinh, giao
tlep t6 chire, quan tri chién luge, quan tri ngudn nhan luc, van hoa doanh nghi€p va quan trj thay
d6i, gitp sinh vién hiéu sau vé tinh lién két giita cac chirc ning trong to chirc hién dai. Cac hoat
dong hoc tap nhu thao luan nhém, mo phong tinh hudng, nghién ciru dién hinh va du an nhé gitp
sinh vién rén luyén k¥ nang lanh dao, phdi hop, giao tiép va giai quyét van dé trong bdi canh thuc

té. Thong qua mon hoc, sinh vién phat trién tu duy quan tri toan dién, kha nang ra quyét dinh hop

1y, va ning lyc thich tng vé6i thay doi, chuan bi hanh trang ving chic dé tré thanh nha quan ly
chuyén nghiép, sang tao va co trach nhiém trong cac t6 chirc, doanh nghiép trong nudc va qudc
té.

4. PE0211U - Phap luat Dai cwong (General Law)

S6 tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thyc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M5 ta van tit ndi dung:

Mon hoc Phap luat dai cuong dugce thiét ké nham trang bi cho sinh vién hé thdng kién thuc
nén tang va khai quat vé phap luat Viét Nam, giap nguoi hoc hiéu r& ban chat, vai trd va chic
nang cua phap luét trong doi song xa hoi. Thong qua moén hoc, sinh vién dugc gioi thicu cau tric
va nguyén tic van hanh cua h¢ théng phap luat Viét Nam, cling nhu mbi quan h¢ gitra Nha nuoc,
cong dan va cac to chirc trong khudn kho phap 1y. Noi dung moén hoc bao gdm cac linh vyc phap
luat co ban, nhu H1en phap, Hanh chinh, Dan sy, Hinh sw, Lao dong, Kinh doanh va Thuong mai,
gitp sinh vién nam dugc cac quy dinh cha yéu diéu chinh quyén, nghia vu va trich nhiém phap
1y ctia ca nhén, t6 chirc trong xa hoi. Ngoai ra, mon hoc con gitip sinh vién hiéu rd cac nguyén tic
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co ban ctia nha nude phap quyén xa hoi cha nghia, co ché ban hanh va thuc thi phéap luét, ciing
nhu tac dong cua phap luat d6i v6i kinh té, chinh tri, van hoéa va doi sbng xa hoi. Théng qua cac
vi du thuc tlen va tinh huong phap 1y cu thé, sinh vién sé& rén luyén k§ ning phan tich, danh gia
va giai quyét cac van dé phap 1y co ban, tir 6 hinh thanh tu duy phap ly logic, khach quan va
chuin muyc. Mén hoc ciing nhin manh dén nhén thirc vé quyén va nghia vu cong déan, ddc bict
trong cac quan hé gitra con nguoi voi con nguoi, gitra ca nhan voi t6 chirc va véi co quan nha
nudc. Vi vai tro 1a mon hoc nén tang, Phap luat dai cwong khong chi giap sinh vién hiéu biét va
tuan thu phap luat trong doi sdng hang ngay, ma con tao co sé vitng chic dé hoc tot cac mon phap
luat chuyén nganh, dong thoi ning cao ¥ thire trach nhiém, dao dirc nghé nghiép va ning luc hanh
dong dung phap luat trong moi trueong hoc tap, lam viéc va khaoi nghiép.

5. BA118IU - Tam ly hoc (Introduction to Psychology)

S6 tin chi: 3 tin chi (3 Iy thuyét + 0 thyc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M0 ta vin tat ndi dung:

Mon hoc Tam 1y hoc gitp sinh vién hiéu rd ban chat ciia hanh vi va cac qua trinh tim Iy con
ngudi, déng thoi hinh thanh ning luc van dung tri thire tam 1y vao hoc tap, 1am viéc va cuge song.
Mon hoc gioi thiéu nhiing nguyén tic, Iy thuyet co ban va phuong phap nghién ctru khoa hoc
trong tdm 1y hoc, tao nén tang cho viéc tiép can va phan tich cac hién tuong tam ly mot cach
khach quan, khoa hoc. N6i dung mon hoc bao quat cac linh vuc cot 16i cua khoa hoc tim 1y, bao
gom tam 1y hoc phat trién, gitip nguoi hoc hiéu qua trinh hinh thanh va bién do6i cia tim 1y qua
cac giai doan doi nguoi; tdm ly hoc nhan thirc, nghién ctru qua trinh tri gidc, tri nho, tu duy va ra
quyét dinh; tdm 1y hoc hoc tap, tim hiéu co ché hinh thanh hanh vi va théi quen; tim 1y hoc dong
co va cam xuc, phan tich yéu t6 thiic diy hanh dong con ngudi; tam 1y hoc nhan cach, kham pha
dic diém ca tinh, gia tri va xu hudng hanh vi; cung tam ly hoc xa hoi, nghién ctru sy tuong tac
giita c4 nhan va nhom trong doi sdng xa hoi. Bén canh d6, mon hoc gitp sinh vién tiép can cac
truong phai tam ly hién dai nhu hanh vi, nhan thirc, phan tdim hoc, nhan van va sinh hoc, qua do
phat trién niang luc tu duy da chiéu va kha ning phan tich hanh vi con ngudi trong bdi canh da
dang van hoa — xd hoi. Sinh vién duoc ren luyén ky nang quan sat, phan tich va du doan hanh vi,
hoc cach nhan dién va diéu chinh cam xic, dong thoi nang cao k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom,
quan 1y con ngudi va giai quyét xung dot. Nhirng tri thirc tam 1y hoc ndy dic biét hiru ich d6i voi
sinh vién trong vi¢c phat trién nang luc ty nhan thiec, déng cam, lanh dao va thich ung, gitip ho
tr& thanh nhitng ca nhan hiéu minh, hiéu ngudi, hanh xtr nhan van va chuyén nghiép trong moi
truong hoc tap, cong viéc va xa hoi hién dai.

6. BA197IU - Xa hoi hoc (Introduction to Sociology)

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tit noi dung:

Mon hoc X3 hoi hoc cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc nén tang, c6 hé théng vé ban
chat, cdu trac va quy luat van dong cua xd hoi, gitip nguoi hoc hiéu rd mbi quan hé giita c4 nhan,
nhom va céc thiét ché xa hoi trong doi song cong dong Mo6n hoc gidi thi€u cac khai niém co ban
va ly thuyét xa hoi hoc chil yéu nhu cau triic xa hoi, ting 16p x4 hoi, _van hoa, chuan myc va gia
tri x3 hoi, x4 hoi hoa, bat binh dang xa hoi, bién do6i x4 hoi va toan cdu hoa. Thong qua viée tiép
cin cac truong phai 1y thuyét tiéu biéu — chirc ning luin, xung dot luan, twong tac biéu trung,
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hién twong hoc va 1y thuyét hé thong — sinh vién dugc rén luyén tu duy phan tich xa hoi mot cach
khoa hoc va khach quan, biét cach 1y giai cac hién tuong x3 hoi phirc tap trong bdi canh hién dai.
Man hoc ciing trang bi phwong phép nghién ctru xa hoi hoc co ban nhu khao sat, phong van, quan
sat va phan tich dir li€u, gitip sinh vién c6 kha nang thu thap va xu ly thong tin xa hoi mdt cach
hé théng va logic. Bén canh do, sinh vién s€ dugc phan tich cac chu dé thuc tién nhu d6 thi héa,
toan cau hoa, binh ding gidi, ‘ngheo doi, di cu lao dong, anh huong cua truyén thong dai chung,
va tac dong cua cong nghé dén doi séng xa hoi. Qua d6, moén hoc gitp sinh vién nhan thic sau
sac mbi lién hé giira con nguoi va moi truong x4 hoi, hiéu 16 dong luc cia su thay dbi xa hoi va
vai trd cta c4 nhan trong tién trinh phat trién. Nhirng kién thire x3 hoi hoc nay dic biét hitu ich
d6i voi sinh vién trong viéc hiéu 16 van hoa t6 chirc, hanh vi tap thé, moi truong kinh doanh va
quan tri con nguoi, tir do phat trién tu duy phan bién, nang lyc quan sat, va kha nang thich tng
trong x4 hoi toan ciu héa. Mén hoc gop phan hinh thanh nén tang nhan vin va ¥ thirc trach nhi¢ém
xa hoi, gitip sinh vién tré thanh nhitng cong dan c6 hiéu biét, c6 nang luc tu duy doc 1ap va san
sang dong gop tich cuc cho su phat trién bén virng cta cong dong va dat nudc.

3.14.3. Kién thirc Toan — Tin hoc, Khoa hoc Tw nhién, Cong ngh¢ va Méi truong

1. BAOSOIU - Thong ké trong kinh doanh (Statistics for business)

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tit noi dung:

Moén hoc Thong ké trong Kinh doanh trang bi cho sinh vién nén tang kién thtrc va k¥ ning
phan tich dir liéu can thiét dé dua ra quyét dinh trong mdi truong kinh doanh hién dai dua trén co
s¢ dinh lugng va bang ching. Mon hoc gidi thiéu cac khai niém, ky thuét va quy trinh thdng ké
co ban, tir thu thap, xir 1y dén phan tich va dién giai dit liéu, gitip sinh vién hiéu rd vai tro cua
thdng ké trong hoach dinh chién luoc, danh gia hiéu qua hoat dong va dy bao xu hudng thi truong.
N1 dung mon hoc bao gom cac chu dé chinh sau: Théng ké mé ta: trinh bay cach tom tit va mo
ta dit liéu bang bang biéu, biéu do, cac dai lugng do luong xu hudng trung tam va do phan tan,
gitp sinh vién phan tich dac dlem tong quat cua dit liéu. Xac suat va cac phan bd xac suat: cung
cap nén tang dé hiéu cac yéu tb ngau nhién trong kinh doanh va mé hinh hoa ching thong qua
cac phan b6 roi rac va lién tuc. Phan bo mau va udc lugng khoang tin cdy: gitp sinh vién suy luan
vé tong thé tir mau dir liéu, hiéu sai s6 mau va xdy dung khoang tin ciy cho cac tham sb thong
ké. Kiém dinh gia thuyét thong ké: gidi thiéu cac ky thuit kiém dinh cho trung binh, ty 18, phuwong
sai va so sanh cac nhom dit lidu, hd trg sinh vién khi dénh gia cac quyét dinh kinh doanh dya trén
bang ching. Phan tich phuong sai (ANOVA): gitip so sanh nhiéu nhom dit liéu dé xac dinh sy
khac biét co y nghia thong ké. Hoi quy don va hoi quy boi: cung cip cong cu mo hinh héa va dy
doan mbi quan h¢ gitra cac bién kinh doanh, tir 6 hd tro du bao va ra quyét dinh chién lugc.

2. BA168IU - Phuong phap dinh lwgng trong kinh doanh (Quantitative Methods for
Business)

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong; Mon hoc truwée: BA0SOIU - Thong ké trong kinh doanh
(Statistics for business)

M6 ta van tit ndi dung:

Mon hoc Phuong phap dinh lugng trong kinh doanh trang bi cho sinh vién nén tang tu duy
todn hoc img dung va cac cong cu phan tich dinh lugng phuc vu cho vi¢c ra quyét dinh trong quan
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tri, kinh té va tai chinh. M6n hoc giup sinh vién hiéu va van dung cac k¥ thuat toan hoc co ban dé
mo hinh héa cac van dé trong kinh doanh, tir d6 phan tich phwong an, t6i wu hoa ngudn lyc va lra
chon giai phap hiéu qua. Noi dung mon hoc gioi thiéu cac ly thuyét va khai niém trong tam cua:
mo hinh hoéa cac h¢ thong va phan tich thong tin trong doanh nghiép, t6i wu hoa: cung cap cac
cong cy tim phuong an t6i wu trong diéu kién rang budc, dac biét hiru ich trong quan tri san Xuét,
logistics, lap ké hoach tai chinh, va phan bd ngudn lyc. Lap trinh tuyén tinh: ap dung mo hinh
toan hoc dé giai quyét cac bai toan toi wu hoa trong kinh doanh nhu giam chi phi, t6i da hoa loi
nhuén, toi vu hoa van tai va phan ph01 Thong qua céc bai tap thuc hanh va tinh hudng ting dung,
sinh vién hoc cach: Xac dinh van dé kinh doanh va mé hinh héa thanh bai toan dinh luong. Ap
dung cong cu toan hoc dé phan tich va tim 1oi giai. Dién giai két qua va chuyén hoa thanh giai
phap quan tri ¢ tinh kha thi.

3. BAI120IU - Tin hoc quan ly (Business Computing SKkills)

S6 tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thyc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

MBS ta van tit ndi dung:

Mon hoc Tin hoc quan 1y trang bi cho sinh vién kién thirc nén tang vé cong nghé thong tin
va cach tng dung cac cong cu sd trong hoat dong quan tri va xir 1y thong tin cia doanh nghiép.
No6i dung mén hoc gitp sinh vién hiéu dugc vai tro cta hé thong thong tin quan 1y, cach luu trix,
truy xuét, xir Iy va trinh bay dit liéu phuc vu ra quyét dinh. Bén canh kién thirc 1y thuyét, mén hoc
chu trong phat trién k¥ ning stir dung thanh thao cac phan mém vin phong co ban nhu Microsoft
Word (soan thao va dinh dang vin ban chuyén nghiép), Microsoft Excel (t6 chirc dit liéu, lap
bang, xy dung biéu d6 va str dung cong thirc dé phan tich dir liéu), Microsoft PowerPoint (thiét
ké slide thuyét trinh hiéu qua), va str dung thu dién tir trong giao tiép cong viéc. Ngoai ra, sinh
vién dugc lam quen voi khai niém an toan thong tin, luu trit dir liéu dam may va lam viéc nhom
tryc tuyén, tir 46 ting kha ning lam viéc linh hoat trong moéi truong s6 hoa. Viéc rén luyén cac
ky nang nay gitp sinh vién nang cao nang suat, cai thién kha nang xur 1y théng tin, giao tlep
chuyén nghiép, va tao budc chuan bi quan trong dé hoc tét cac hoc phan nang cao lién quan dén
hé thng thong tin va quan trj trong doanh nghiép.

3.14.4. Kién thirc cac mon Ngoai ngir

1. ENOOSIU - Tiéng anh chuyén nganh 1 (K§y ning nghe AE1) (Academic English 1 —
Listening skill)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M ta vin tit noi dung:

Mon hoc Tiéng Anh chuyén nganh 1 (K¥ ning nghe AE1) duoc thlet ké nham gitip sinh
vién phat trién ky nang nghe — ghi cheép tiéng Anh mot cach hiéu qu4, tao nén tang quan trong dé
sinh vién c6 thé theo ddi va tiép thu nodi dung cac hoc phan chuyén mon dugc giang day bang
tiéng Anh trong toan bd chuong trinh ddo tao ma khong gip trd ngai vé ngodn ngit. Mon hoc tap
trung rén luyén cac k¥ ning nghe hiéu trong tdm, nhan dién y chinh, ghi cha nhanh, du doan noi
dung, phan tich ciu tric bai giang va tom tat thong tin. Noi dung bai hoc dugc xay dung xoay
quanh nhiéu chi d& hoc thuat va thuc tidn nhu kinh doanh, khoa hoc, xa hoi, van héa va nhan
van, giap sinh vién mé rong von tir vung, nam duoc cach dién dat hoc thuét va tiép can tiéng Anh
trong boi canh da nganh. Phuong phap giang day két hop gitta thuyét giang, hudng dan ki thuét
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nghe — ghi chép, luyén tap theo tinh hudng thyc té va lam viéc nhom nham ting tinh tuong tac va
kha nang van dung kién thirc. Thong qua mon hoc, sinh vién khong chi nang cao ning luc nghe
hiéu tleng Anh hoc thuat ma con hinh thanh tu duy ngén ngir linh hoat, thoi quen tu hoc va st
dung tiéng Anh nhu mét cong cu hoc tap, chuan bj tét cho cac mén chuyén nganh va méi trudng
lam viéc quéc té sau nay.

2. EN007IU - Tiéng anh chuyén nganh 1 (K¥ ning viét AE1) (Academic English 1-
Writing skill)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Diéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tat nodi dung:

Mon hoc Tiéng Anh chuyén nganh 1 (Ky nang viét — AE1) duogc thiét ké nham trang bi cho
sinh vién nén tang k¥ ning viét hoc thuat viing chic, phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru
trong moi trudng dai hoc ciing nhu chuan bi cho cac hoc phan tiéng Anh nang cao tiép theo. Mon
hoc hudéng dan sinh vién chuyén hoa y tudng thanh bd cuc va doan vin hoan chinh, si dung cac
chtrc nang dién dat hoc thuat nhu: mé ta qué trinh, trinh bay quan hé nhan — qua, so sanh — doi
chiéu, phan tich — tranh luan va tong hop ¥ tudng trong viét tiéu luan. Trong sudt khoa hoc, sinh
vién dugc yéu cau doc va phan tich cac van ban tiéng Anh hoc thuét & trinh d6 dai hoc nham rén
luyén tu duy doc phan bi¢n, kha ndng x4c dinh luan diém, ludn ctr va phuong phép 1ap luan. Trén
co sO do, sinh vién hoc cach phan hoi va dién dat y tudng béng van ban mot cach chinh xac, mach
lac, c¢6 to chirc va mang tinh hoc thuat. Mon hoc dong thoi huéng dan cac ki nang viét thiét yéu
nhu: brainstorming (tim va phat trién ¥ tuong), 1ap dan ¥, ghi cha, dién dat lai thong tin
(paraphrasing), kiém tra 15 (proofreading) va bién tap ban thao (editing) nhim hoan thién phong
cach viét chuyén nghiép. Bén canh phat trién k¥ ning viét, sinh vién con dugc khuyén khich hinh
thanh théi quen tu hoc, tu duy phan bién va kha ning str dung tleng Anh nhu mot cong cu hoc
thuat. Mon hoc ciing dong vai tro 1a nén tang chuan bi cho hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 2
(AE2 — K¥ ning viét), trong d6 sinh vién s& nang cao kha ning lap luan, phan tich tai lidu va viét
tiéu luan hoc thuat & mac do phirc tap hon. Thong qua mén hoc, sinh vién xay dung dugc phong
cach viét chat ché, rd rang, cd tinh logic va thuyét phuc, phuc vu hi€u qua cho viéc hoc cac moén
chuyén nganh va tham gia méi trudng 1am viée qudc té trong twong lai.

3.EN012IU - Tiéng anh chuyén nganh 2 (K¥ ning néi) (Academic English 2 — Speaking
skill)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M5 ta van tit ndi dung:

Mén hoc Tiéng Anh chuyén nganh 2 (Ky nang noi) tap trung phat trién k¥ nang thuyét trinh
va giao tiép hoc thuat bang tiéng Anh, coi day 1a ning luc thiét yéu gitp sinh vién thanh cong
trong hoc tap va nghé nghiép tuwong lai. Trong bdi canh hoi nhap va moi truong lam viée quoc té,
kha nang trinh by y twéng rd rang, ty tin va thuyét phuc bang tiéng Anh dugc xem 1a lgi thé canh
tranh quan trong. Tuy nhién, viéc thuyét trinh trudc ddm dong, dic biét 1a bang ngon ngit khong
phai tiéng me dé, c6 thé gay kho khin va tao 4p lyc tam 1y. Do d6, mén hoc dugc thiét ké nham
trang bi cho sinh vién kién thirc, ky thuat va budc thuc hanh chuan muc dé xay dung sy tu tin va
kha nang trinh bay hiéu qua. Noi dung moén hoc bao quat cac khia canh chinh cua viéc thuyét
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trinh bang tiéng Anh, bao gdm: Lap ké hoach va ciu triic bai thuyét trinh (md bai, phat trién noi
dung, két luan); Str dung ngdn ngit va tir vung hoc thuat phi hop véi timg chu dé va dbi tuong
nguoi nghe; Thiét ké va sir dung phuong tién hd tro truc quan (PowerPoint, hinh anh, sb liGu,
biéu db) mét cach hop ly va tham my; Ky nang dién dat phi ngodn ngir nhu ngir diu, anh mat, tu
thé, cir chi va biéu cam dé tang strc thuyét phuc; K§ ning diéu phdi, xtr Iy cau hoi va phan hoi tir
ngudi nghe trong bdi canh hoc thuat hodc chuyén mén. Ngoai ra, mén hoc khuyén khich sinh
vién luyén tap thuong xuyén thong qua cac bai thuyét trinh ca nhan va nhém, phan bién dong
dang va nhan xét tir giang vién nham cai thién phong cach trinh bay. Day la budc chuan bi quan
trong dé sinh vién tham gia cac moén hoc chuyén nganh bang tiéng Anh ciing nhu hoa nhap vao
bdi canh nghé nghiép toan cau trong twong lai.

4. ENO11IU - Tiéng anh chuyén nganh 2 (K§ ning viét) (Academic english 2-Writing
skill)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong; Mon hoc trude: EN007IU — Writing AE1

M6 ta van tit noi dung:

Mo6n hoc nay cung cép nhirng kién thirc co ban vé viéc viét mot bai béo nghién ctru, dac biét
1a vai trd cta tong quat hoa, dinh nghia, phan loai, va ciu trac cua mot bai bao nghién ctru khoa
hoc cho sinh vién hoc ¢ trinh d6 dai hoc. Mén hoc cling cung cap cho sinh vién v6i nhitng phuong
phap phat trién va trinh bay su tranh luén, so sanh va 601 chiéu. Sinh vién duoc yéu cau lam viée
trén nhitng cong viéc duoc giao dé t6i da hod viée giao tiép voi giang vién bang phwong phap viét
va hi vong sinh vién s& tré thanh nguoi viét c6 di ning luc trong mot loai cu thé: bai bao nghién
ctru khoa hoc. Bi vi ki nang viét 1a mot phan ciia ki nang chinh yéu cua doc va viét & noi ma doc
phuc vu nhu 1a dau vao dé cham ngoi sy viét, mon hoc nay duogc thiét ké dé lam quen sinh vién
ma ngodn ngit chinh khong phai 1 tiéng anh vé6i co sé 1y thuyét hoc thuét trong viéc hoc chuyén
nganh ciia ho bang cach cho sinh vién doc mot cach phan bién d6i vai tai lidu dén tir nhitng chit
dé khac nhau tir khoa hoc tu nhién vi du nhu sinh hoc téi khoa hoc xa hoi va nhan van nhu 1a gido
duc, ngdén nglr hoc va tam 1y hoc.

3.14.5. Kién thirc cac mon thudc kién thirc co sé' nganh

1. BAOO3IU - Nguyén ly Marketing (Principles of Marketing)

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M@ t vin tit ndi dung:

Mon hoc Nguyén ly Marketing (Principles of Marketing) cung cap cho sinh vién nhiing kién
thirc nén tang va toan dién vé hoat dong tiép thi trong doanh nghiép, qua d6 gitip sinh vién hiéu
rd vai tro cua Marketing trong vi€c tao ra gia tri cho khach hang va xay dung loi thé canh tranh
trén thi truong. Mon hoc gioi thiéu he thong khai niém co ban cua Marketing, tir viéc xac dinh
nhu ciu va mong mudn cia thi trudng cho dén thiét ké va trién khai chién lugc Marketing hiéu
qua. No1 dung moén hoc tap trung vao vi¢c phan tich hanh vi khach hang (ca khach hang ca nhan
va khach hang to chtic), quy trinh ra quyét dinh mua hang va cac yéu t6 tim 1y — xa hoi anh huong
dén hanh vi tiéu dung. Sinh vién dugc tiép cdn mo hinh STP (Segmentation — Targeting —
Positioning) dé hiéu rd cach thiac doanh nghiép phan doan thi truong, lya chon thi truong muc
tiéu va dinh vi thuong hi¢u mot cach chién lugc. Bén canh d6, mon hoc trinh bay sau vé Marketing
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Mix (4Ps) bao gém: San phém (Product): phat trién, khac biét hoa, thuong hi¢u, bao bi, vong doi
san pham. Gia (Price): chién lugc dinh gia, canh tranh gia, tam ly gia, diéu chinh gia. Phan phéi
(Place): hé théng kénh phan ph01 chudi cung ung, ban l¢ — thuong mai dién tu. Xuc tién
(Promotion): quang cdo, PR, khuyén mii, marketing truc tiép va truyén thong s6. Mén hoc ciing
gitip sinh vién nhan dién va phan tich cic yéu t6 moi trudng Marketing (kinh té, x hoi — van hoa,
cong ngh¢, chinh tri — phap 1y, canh tranh...). Day la mén hoc nén tang quan trong dé sinh vién
tiép tuc hoc cac hoc phan chuyén sau nhu Hanh vi khach hang, Truyén thong Marketing, Quan
tri thwong hiéu, Marketing s6, va phat trién ning luc 1am viéc trong cac doanh nghiép hién dai.

2. BA2561U - Workshop 1

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

MBS ta vin tit ndi dung:

Moén hoc Workshop 1 duge thiét ké nham gitp sinh vién phat trién k¥ nang mém va hinh
thanh thai d¢ hoc tap — lam viéc chuyén nghiép ngay tir giai doan dau cua chuong trinh dai hoc.
bay la hoc phan mang tinh trai nghiém thuc tién cao, tao cau ndi giira kién thtrc hoc thuat vayéu
cau thyc té ciia moi trudng doanh nghiép hién nay. Mdi budi workshop khong chi cung cap kién
thirc, ma con tao moi truong twong tac truc tiép gitra sinh vién va dién gia, qua do sinh vién duoc
dit cau hoi, thao ludn, trao d6i quan diém va hoc hoi kinh nghiém thyc tién. Song song v4i thuyét
trinh, cac dién gia s& dua ra nhiém vy nhom, bai tip tinh huong va dy an nho, giup sinh vién thuc
hanh ngay cac k¥ ning di duoc gidi thidu, nang cao kha niang phdi hop, trinh bay va ra quyét dinh
trong nhom. Thong qua mon hoc, sinh vién s¢: Hleu 16 ky vong cua nha tuyén dung ddi véi ngudn
nhan lyc tré, Reén luyén sy tu tin trong giao tlep va thuyét trinh, X4y dung tinh than lam viéc
chuyén nghiép, trach nhiém va chu dong, Phat trién ky nang lam viéc nhom va ky nang lanh dao
tiém nang, Pinh hudng ké hoach hoc tap va phat trién ban than trong sudt chuong trinh dai hoc.
Nhu vy, Workshop 1 dong vai tro nén tang quan trong, hd tro sinh vién chuyén doi tir méi trudng
hoc pho thong sang dai hoc mot cach tu tin, dong thoi chuan bi tu duy, k§ nang va thai do phu
hop cho hanh trinh hoc tp va cong viéc trong tuong lai.

3. BA155IU - Quan tri da van hoa (Multicultural Management)

S6 tin chi: 03 tin chi (03 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong; Mon hoc trude: BAOO3IU - Nguyén 1y tiép thi (Principles of
Marketing)

M0 ta vin tat ndi dung:

Mon hoc Quan tri da van hoa (Multicultural Management) giup sinh vién hiéu sau vé vai tro
cua van hoa trong moi truong kinh doanh toan cau, n01 cac to chire phai twong tac va ra quyet
dinh trong bdi canh da dang vé ngdn ngit, gia tri, niém tin, phong tuc va hanh vi. Khoa hoc bét
dau bang viéc kham pha khai niém vin hoa, cac thanh té cdu thanh van hoa nhu gia tri — thai do,
chuan myc xa hoi, t6n gido, hé thong gido duc, ngon ngit, nghi 1& va phong tuc, tir d6 1am 13 tac
dong cua van hoa dén tu duy, hanh vi va _phuong thirc lam viéc cua con nguoi. Sinh vién dugc
tiép can cac mo hinh phan loai vin héa ndi tiéng (Hofstede, Hall, Trompenaars, GLOBE...), qua
d6 hiéu cach so sanh va d4nh gia sy khac biét van héa giita cac qubc gia va khu vuc. Khéa hoc
phén tich moi truong kinh doanh da van hoa hién nay, noi doanh nghiép phai d01 mit voi nhiéu
h¢ gia tri va phong cach giao tiép khac nhau trong hoat dong quan tri, san xut, tiép thi va thuong
mai qudc té. Noi dung mén hoc di siu vao vai tro ciia vin hoa trong cac chie ning quan tri qudc
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té, bao gébm: Lap ké hoach vara quyét dinh trong bbi canh da van hoa; Thiét ké co cu té chuc
phu hop v6i moéi trudong qudc té; Tuyén dung, dao tao, danh gia va dai ng nhan sy da quéc tich;
Ung xu trong thuong lugng, dam phan va hop tac qudc te Xay dyng thuong hi€u, quang cao va
truyen thong xuyén vin hoa; Quan tri chudi cung tmg, xuat nhap khau va van hanh san xuit toan
cau

4. BA298IU - Co S& Lap trinh trong Kinh doanh (Principle of Programming in
Business)

S tin chi: 02 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: BAOSOIU - Thdng ké trong kinh doanh (Statistics for Business)

MBS ta van tit ndi dung:

Khoa hoc nay gioi thiéu cac khai niém Iap trinh co ban va ung dung thuc tién cla chung
trong viéc giai quyét cac vin dé kinh doanh. Sinh vién s& hoc cac nguyén 1y 1ap trinh thiét yéu
bang Python, mot ngon ngir da ning duogc sir dung rong rii trong phan tich kinh doanh va khoa
hoc dir li¢u. Khoa hoc tap trung vao vi¢c phat trién ky nang thuc té thong qua cac bai tap 1ap trinh
thuc hanh va cic nghién ctru tinh hudng kinh doanh, gitp sinh vién ty dong hoa cac cong viec
thuong xuyén, phan tich dit liéu kinh doanh va phat trién cac tng dung kinh doanh co ban.

Khéa hoc duogce t6 chire thanh ba giai doan: Co ban vé Lap trinh: Giai doan ny bao gdm céc
khai niém 1ap trinh co ban, ct phap va ciu trac chuong trinh, cung cap nén tang cho cac tmg dung
kinh doanh. Céu trac Dit liéu va Luu do Diéu khién: Gi6i thiéu cac cau trac dir liéu thiét yéu va
co ché luu do diéu khién dé t6 chtrc va xir 1y dit liéu kinh doanh mot cach hiéu qua. Xir Iy Dit liéu
Kinh doanh: Tép trung vao cac k¥ thuat xir Iy, phan tich va truc quan hoa dit liéu kinh doanh bang
cac thu vién Python.

5. BA140IU - M6 phéng chién lwgc kinh doanh (Business Game)

S tin chi: 3 tin chi (0 1y thuyét + 3 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong; Mon hoc trude: BA003IU — Nguyén 1y Marketing (Principles
of Marketing)

M ta vin tit noi dung:

Mon hoc nay duoc thiét ké dé gitp sinh vién Ung dung t6t hon cac ly thuyét tiép thi da
blet va da hoc cting nhu cac chién lugc quan ly vao thuc té bang cach trién khai va str dung phan
mém MarkStrat trong sudt mon hoc. Hang tuan, sinh vién budc phai thuc hanh tai phong thi
nghiém dé dua ra chién luoc va ndp cho ngudi huéng dan thong qua may cha truc tuyén MarkStrat
nham kich thich hoat dong thi truong va bt dau giai doan kinh doanh méi. Hoc sinh ciling duogc
khuyén khich thuc hién cong viéc nhém ctia minh dong nao dé dua ra cac chién luge sang tao
gitip nhom ctia minh gianh chién thang trong trd choi kinh doanh mdi tuan. Cu thé hon, mén hoc
nay nham gitp sinh vién:

* Giai thich su phu thude 1an nhau ctia cac hoat dong kinh doanh trong vi¢c xay dung mot
chién luoc thanh cong

« Hiéu mbi quan hé giita hanh dong cua cong ty va hanh dong canh tranh trong viéc tao ra
hi€u qua tai chinh

« Giai thich mdi quan hé giita cac cong cu phan tich cu thé va cac quyét dinh kinh doanh

* Sir dung phén tich va dir liéu dé tao ra nhimng ky vong hop ly vé cac chién luoc dy dinh
(dic biét 1a chién luogc tiép thi) va hinh thanh cac giai thich vé cac chién lugce di ban hanh
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« Hiéu tic dong cta nhirng thanh kién nhu 16i phan bo va tinh bay dan ddi v6i chién lugc
va sy phat trién cua cong ty..

6. BA1691U - Hé thong thong tin quan Iy (Management Information Systems)

S tin chi: 03 tin chi Gly thuyét + 0 thyc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong; Mén hoc trude: BA120IU - Tin hoc quan 1y (Business
Computing Skills)

M6 ta van tat ndi dung:

Moén hoc He thong thong tin quan ly (Management Information Systems) cung cap cho sinh
vién klen thirc nén tang v€ vai tro cua dir liéu, thong tin va cong nghé trong qua trinh quan tri va
ra quyét dinh cua t6 chirc hién dai. Khoa hoc 1am 16 mdi quan hé giira dir liéu — thong tin — tri
thire, cach thu thap, xur 1y, luu trr va phan phdi thong tin trong doanh nghiép, dong thoi gidi thiéu
cac h¢ thong thong tin cha yéu nhu TPS, MIS, DSS, ERP, CRM va SCM. Trén co sé do, mon
hoc nhan manh géc nhin quan 1y trong viéc thiét ké va ung dung hé thong thong tin nham tdi wu
hoa quy trinh, hd tro diéu hanh va tao loi thé canh tranh. Khoa hoc cling dé cap cac xu huong
cong ngh¢ mai nhur tri tu¢ nhan tao, dir liéu 1on, dién toan dam may, blockchain, thuong mai dién
tu, chuyen d6i s6 va an toan thong tin. Thong qua bai tap tinh huong va thao lun, sinh vién phat
trién kha nang phén tich nhu cau hé théng, danh gia hi¢u qua, dé xuat giai phap cong ngh¢ phu
hop va hiéu dugc nhiing thach thic trong trién khai hé thong thong tin. Pay 1a mon hoc nén tang
dé sinh vién tlep tuc hoc cac hoc phan nang cao lién quan dén phan tich h¢ thong, co so dir liéu,
thuong mai dién tir va chuyén d6i so trong doanh nghiép.

7. BA1611U - Phwong phap nghién ctru kinh doanh (Business Research Methods)

S tin chi: 03 tin chi (03 1y thuyét + 0 thyc hanh)

Picu kién tién quyét: BAOSOIU - Thong ké trong kinh doanh (Statistics for Business)

MBS ta van tit ndi dung:

Mon hoc Phuong phap nghién ctru kinh doanh (Business Research Methods) trang bi cho
sinh vién kién thirc va k¥ nang toan dién vé qua trinh nghién ctru khoa hoc trong linh vuc kinh
doanh, gitip sinh vién hiéu rd cach thirc xay dung, trién khai va trinh bay mot nghién ciru c6 tinh
hoc thuat va ing dung thuc tién. Khoa hoc bét dau bing viéc hudng dan sinh vién xac dinh van
dé va hinh thanh cau hoi nghién ctru, xay dung muc tiéu va gia thuyét nghién ctru, tir d6 lya chon
mo hinh nghién ctru va thiét ké nghien ctru phu hop. Moén hoc gioi thiéu cac phu’ong phap thu
thap dir liéu nhu khao sat, phong van, quan sat, nghién ctru tai liéu va dir liéu thir cap; dong thot
hudng dan cac k¥ thuat chon mau va xay dung bang hoi dam bao do tin cay va gia tri. Cudi cung,
mon hoc hudng dan sinh vién viét bio cao nghién ciru khoa hoc, trinh bay két qua mét cach 1d
rang, logic va hoc thuat, dong thoi biét cach trich dan tai liéu theo chuan qudc té. _Théng qua mén
hoc, sinh vién phat trién tu duy hé thng, kha ning giai quyét Van dé dua trén bang ching va ky
nang danh gia, phan bién cac nghién ctru kinh doanh, day la nén tang quan trong dé thuc hién
khoa luan tét nghiép va cac du an nghién ciru trong nghé nghiép tuong lai.

8. BA300IU - Workshop 2 in e-commerce

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tit ndi dung:

Khoa hoc duoc thiét ké nham trang bi cho sinh vién cac ky ning mém, kién thtrc thue tién
va thai d6 phu hop, hd tro sinh vién hiéu vé méi trudng lam viéc chuyén nghiép trong tuong lai,
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dac biét 1a trong linh vuc marketing. Khéa hoc g@)m 8 budi do cac dién gia khach moi 1a giam
dbc/quan 1y hodc chuyén gia c6 it nhat 5 nim kinh nghiém trong linh vuc ciia ho dam nhén. Dién
gia sé trinh bay cac cha dé lién quan theo phuong phép khoa hoc, hé théng dé khuyén khich sinh
vién hoc hoi ky ndng va kién thtrc tir thyc tién doanh nghiép. Khéa hoc nhan manh sy két ni gitra
kién thirc ly thuyét duoc giang day tai truong dai hoc voi kién thirc thuc tién tir nganh thong qua
cac chu dé lién quan dén marketing, bao gdm nhung khong gi6i han 0 quan tri thuong hiéu, moi
quan hé giita khach hang va cac agency, hop ban giao viéc va hop téng két, quy trinh lam viéc,

dat muc tiéu ca nhan, v.v.

9. BA027IU - Thwong mai dién ti (E-commerce)

S6 tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

MBS ta vin tit ndi dung:

Moén hoc Thuong mai dién tir (E-commerce) cung cap cho sinh vién nhan thirc toan dién vé
hoat dong kinh doanh trong moi truong sb, trong d6 Internet va cong nghé thong tin dong vai trd
trung tdm trong viéc tao ra, phan phdi va trao d6i gia tri. Mon hoc trinh bay cac mo hinh kinh
doanh dién tr (B2C, B2B, C2C, C2B), tam quan trong cua sy hién dién truc tuyen va cac yéu to
xay dung mot hé théng ban hang truc tuyén hiéu qua. Noi dung bao gdm thiét ké va van hanh
website thuong mai dién tur, thanh toan dién tir va bao mat giao dich, quan Iy ndi dung va dir liéu
khach hang, cung ing dung cac cong cu Digital Marketing nhu SEO, SEM va truyén thong mang
xa hoi de thu hiit va cham séc khach hang. Ngoai ra, mon hoc con dé cap quan Iy chu01 cung ung
va hau can trong TMPT, xir Iy don hang, phap 1y va dao dtrc kinh doanh truc tuyén. Thong qua
thuc hanh va bai tip mo phong, sinh vién duoc rén luyén k¥ ning phan tich thi truong, thiét 1ap
nén tang kinh doanh truc tuyén va van hanh chién lugc thu hiit khach hang. Mén hoc giup sinh
vién xay dung tu duy chién luge sb va cac k¥ ning can thiét dé phat trién va quan 1y doanh nghiép
trong bdi canh kinh té s6 hién dai.

10. BA154IU - Sang lap doanh nghi€p (Entrepreneurship and Small Business
Management)

S6 tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M@ ti vin tit ndi dung:

Mon hoc Sang 1ap doanh nghiép (Entrepreneurship and Small Business Management) cung
cap cho sinh vién cai nhin thuc té va toan dién vé qua trinh hinh thanh, phat trién va quan tri mot
du an kinh doanh khéi nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira. Khoa hoc gidi thi¢éu nhirng
khai niém cot 18i vé tinh than khéi nghiép, dic diém cua nha sang lap, cach nhan dién va danh gia
co hoi kinh doanh, cung phuong phap xay dung mo hinh kinh doanh kha thi thong qua cac cong
cu nhu Business Model Canvas va Lean Startup. Sinh vién dugc huéng dan cach nghién ciru thi
truong, xac dinh khach hang muc tiéu, phat trién va kiém chtmg y tuéng san pham — dich vy, xay
dung chién lugc tham nhap thi truong va ké hoach tdng truong. Bén canh 1y thuyét, mon hoc
khuyén khich tu duy sang tao, kha ning giai quyét van dé linh hoat va rén luyén k¥ ning thuyét
trinh du 4n (pitching) thong qua cac bai tip nhom, nghién ctru tinh hudng va phan bién. Khéa hoc
phu hop khong chi véi sinh vién mong mudn khéi nghiép ma con hitu ich cho nhitng ngudi du
dinh 1am viéc trong céac té chirc hd trg d6i moi sang tao, doanh nghiép ting trudng nhanh hoic
moi truong kinh doanh sang tao. Két thuc mén hoc, sinh vién c6 kha nang phan tich co hoi thi
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truong, xay dung md hinh kinh doanh vimng chic va phat trién tu duy khai nghiép chu dong, nhay
bén va linh hoat trong bdi canh kinh té ning dong.

11. BA302IU - Quan tri bén virng: Ly thuyét va thue tién (Sustainable management:
Theory and Practices)

S6 tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Diéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tét nodi dung:

Khoa hoc vé Quan ly Bén ving: Ly thuyet va Thuyc tién nham trang bi cho ca nhan kién
thirc va k§ nang dé giai quyét cac thach thirc vé moi truong, xa hoi va kinh té mot cach chién luoc
va dao duc. Khoa hoc di sau vao cac khudn kh6 1y thuyét ctia sy bén vimng, kham pha cac nguyén
tac chinh nhu trach nhiém ctia doanh nghiép, sy tham gia ctia cac bén lién quan va t01 uu hoa tai
nguyén. Sinh vién duoc khuyén khich phan tich mot cach phan bién céc thach thirc vé bén viing
va phat trién cac giai phap sang tao pht hop véi cac tiéu chuan bén viing toan cau. Cac ing dung
thuc tién duoc nhan manh, gitip nguoi tham gia trién khai céc thuc hanh bén viing trong cac linh
vuc nhu tlep thi, 1anh dao, quan Iy nhén sy, chién luogc hodc quan ly d6i méi. Bang cach thuc day
tu duy chién luge, lanh dao va quan diém toan cau, khoa hoc chuan bi cho nguodi hoc kha nang
tich hop cac thyc tién bén vitng vao qua trinh ra quyét dinh trong t6 chirc, huéng t6i mot twong
lai ki€én cuong va thinh vugng.

12. BA145IU - Marketing Qudc té (International Marketing)

S6 tin chi: 03 tin chi (03 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong; Mén hoc trude: BA003IU - Nguyén 1y tiép thi (Principles of
Marketing)

M6 ta van tit ndi dung:

Mo6n hoc Marketing Quéc té (International Marketing) trang bi cho sinh vién kién thirc cap
nhat va tu duy phén tich vé cac thach thirc va co héi trong hoat dong tlep thi trén thi truong toan
cau, noi cac Tap doan Da qudc gia (MNCs) phai duara quyét dinh chlen lugc trong bdi canh khéc
biét vé van hoa, chinh tri, luat phap, kinh té va cong nghé giira cac quoc gia. Khoa hoc tap trung
vao viéc nghién ctru moi trudng van hoa va dong lyc thi truong quoc té, giup sinh vién hiéu cach
thirc cac gia tri van hoa, hanh vi tiéu ding, chuan muc x3 hoi va truyen thong qubc té anh huong
dén chién lugc marketing cua doanh nghi€p. Sinh vién dugc hudng dan quy trinh danh gia va lya
chon thi trudng muc tiéu toan ciu, xac dinh mirc d6 chudn hoa (standardization) hodc thich tmg
dia phuong (local adaptation) trong chién lugc marketing, tir d6 xay dung chién lugc canh tranh
phu hop trong bdi canh quoc té. Khoa hoc di séu vao phat trién chién luoc Marketing Mix & quy
mo toan cau (4Ps qudc té), bao gom thiét ké san pham cho nhiéu thi truong khac nhau, xay dung
chién lugc dinh gia phi hop v6i diéu kién kinh té — ty gid, quan tri hé théng phan phdi xuyén bién
gidi va thiét ké cac hoat dong truyén thong — quang ba phul hop véi vin hoa so tai. Ngoai ra, khoa
hoc con huéng dan sinh vién k§ ning dam phan va hop tac trong moéi truong kinh doanh quoc té,
lam viéc véi khach hang, dbi tac, nha phan phéi va co quan quéan 1y & cac quoc gia khac nhau.
Thong qua phén tich tinh hudng thuc té va cac du an nhom, sinh vién phat trién kha nang tu duy
chién lugc toan cau, nhay cam vian hoa, ra quyét dinh trong boi canh bién dong qudc té va trién
khai ké hoach marketing hi¢u qua trén thi truong the gidi.

13. BA303IU - Quan tri chudi cung ¥ng s6 (Digital supply chain management)

S tin chi: 03 tin chi (2 1y thuyét + 1 thuc hanh)
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Picu kién tién quyét: Khong

MBS ta vin tat noi dung

Mon hoc Quan tri Chudi Cung Ung S6 (Digital Supply Chain Management) giup sinh vién
hiéu rd cac khai niém va dac trung cua chudi cung mg trong bdi canh chuyén ddi s, noi dit liéu,
két ndi va tw dong hoa déng vai tro trung tdm. Khoa hoc trinh bay cach cac cong nghé nhu IoT,
Tri tu¢ nhan tao (Al), Big Data, Blockchain, Cloud Computing, RFID va cac h¢ théng ERP/SCM
dugc ung dung nham néng cao kha nang hién thi chudi cung ing, du bao nhu cau, quan ly hang
t6n kho, t6i uu van chuyén va phan phdi. Sinh vién ciing duoc tiép can mé hinh van hanh chudi
cung Ung trong thuong mai dién tir va logistics thong minh, phan tich tac dong cua cong nghé dén
hiéu qua van hanh, rui ro va nang lyc canh tranh. Thong qua bai tap tinh huéng va dy 4n nhom,
sinh vién ren luyén ky nang phan tich hé thong, tu duy dir li¢u va ra quyet dinh trong moi truong
nhiéu bién dong. Két thuc mon hoc, sinh vién c6 thé thiét ké va dé Xuat giai phap t6i uu hoa chudi
cung tng s6 phit hop voi bdi canh doanh nghiép hién dai va nhu cau thi truong toan cau.

14. BA304IU - Quén tri Ngudon Nhan e trong méi truong sé (People Management in
the Digital Age)

S6 tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Mon hgc trudc: BA1231U - Nguyén 1y quan tri (Principles of Management)

M5 ta van tit ndi dung:

Khoa hoc nay sé& trang bi cho sinh vién sy hiéu biét nang cao vé cac thuc tién quan 1y nguén
nhan luc trong ky nguyén sb. Khoa hoc s& mang dén cho sinh vién co hoi kham phé cac xu hudng
cach mang va cong ngh¢ dot pha, nhim cung cap cho cac giam dbc nhan su, nha quan ly, chuyén
gia va tong quat vién tuong lai mot hudng dan toan dién vadya trén bang ching vé cac cong nghe
hién tai gitip nang cao, kich hoat, doi méi va trao quyén cho ngudn nhan lyc. Nhirng hiéu biét
thuc tién, cac nghién ctru tinh huong thue t€, meo va cong cu, ciing voi cac khuyén nghi s& dugc
thao luén trong khoa hoc dé hudng dan sinh vién qua tirng cong nghé chinh va giai quyét cac van
dé chién luoc va trién khai quan trong.

15. BA084IU - Quin tri xuit - nhap khau IMPORT - EXPORT MANAGEMENT)

S6 tin chi: 03 tin chi (3ly thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong; Mon hoc trude: BA068IU-Kinh té qudc té (International
Economics)

M5 ta van tit ndi dung:

Mon hoc cung cip cho sinh vién kién thtc toan dién vé hoat dong thuong mai qudc té va
quan 1y cac giao dich xuét nhap khau. Noi dung mén hoc bao gdm céc quy trinh va thu tuc Xuat
nhap khau, cac phuong thirc thanh toan quéc te quan ly rui ro trong thuong mai qudc té, va cac
quy dinh phap ly lién quan dén hoat dong xuat nhap khau Sinh vién s& duogc trang bj kién thirc
v€ incoterms, chimng tur Xuat nhap khau, lo gistics quoc té, hai quan va cac chién luoc phat trién thi
truong xuat khau. Mon hoc két hop 1y thuyet véi cac tinh huong thuc té, gitp sinh vién phat trién
k¥ nang dam phan, 1ap ké hoach va diéu phdi cac hoat dong Xuat nhap khau hiéu qua.

16. BA305IU - Quan tri Chién hrgc trong méi truomg so (Strategic Management in the
Digital Age)

S tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu Kién tién quyét: BA123IU - Nguyén 1y quan tri (Principles of Management)
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M0 ta van tit ndi dung:

Mon hoc cung cép cho sinh vién hiéu biét sdu sic vé cac nguyén ly, khung 1y thuyét va ung
dung thuc tién ctia quan tri chién lugc trong bdi canh chuyén d6i s6. Mén hoc tap trung vao phan
tich moi truong kinh doanh s0, xay dyng va trién khai chién lugc canh tranh, phat trién mo hinh
kinh doanh sang tao trong thoi dai céng nghé. Sinh vién s& hoc cach cac doanh nghiép phat trién
va duy tri loi thé canh tranh bén virng thong qua ddi méi sd, chuyén dbi sé va tan dung cac cong
ngh¢ mai no6i nhur tri tu¢ nhan tao, big data va dién toan dam may. Thong qua nghién ctru tinh
huong va dy an thyc té, sinh vién s& phat trlen tu duy chién lugc va kha ning ra quyét dinh dé
dan dt t6 chuc thanh cong trong thoi dai sb.

17. BA006IU - Giao tiép trong kinh doanh (Business Communication)

S6 tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Diéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tit ndi dung:

Mon hoc Giao tiép trong kinh doanh (Business Communication) cung cap cho sinh vién nén
tang toan dién Ve k¥ ning giao tiép chuyén nghi¢p trong moi truong lam viéc hién dai, noi ma
hiéu qua giao tiép c6 anh huong truc tlep dén nang suét, hinh anh c4 nhan va su thanh cong cua
t6 chirc. Khoa hoc tap trung phat trién nang luc giao tiép trong thoi dai sd, giup sinh vién hiéu
cach Iya chon phuong tién giao tiép phu hop (email, mang xa hoi, hop truc tuyén, hé théng quan
1y cong viéc...) va sir dung ngdn ngir chuyén nghiép trong moi tinh hudng coéng viéc. Mot nodi
dung quan trong ciia mon hoc 14 k¥ nang viét van ban kinh doanh, bao gém soan thao email, thong
béo, bao cdo, ban ghi nhd, thu trao doi véi dbi tac va khach hang. Sinh vién sé& hoc cach dién dat
thong tin 10 rang, logic, thuyét phuc va phu hop voi d6i twong ngudi nhan, dong thoi nim vimg
cac nguyén tic vé phong cach chuyén nghiép va chuan muyc ngdn ngir trong moi truong doanh
nghiép. Khoa hoc con cung cap kién thirc va huéng dan thuyc hanh chudn bi hd so nghé nghiép,
bao gom viét CV, thu xin viéc, hd so ning luc, xay dung hd so LinkedIn va ky thuat phong van
xin viéc, giup sinh vién ty tin tham gia thi truong lao dong sau khi tot nghiép. Thong qua thao
ludn, bai tép tinh huéng va cac hoat dong mo phong chuyén nghiép, sinh vién s& phat tr1en tu duy
giao tiép chién luoc, kha ning tmg dung linh hoat trong thyuc té va ning luc tao dung mdi quan
hé hi¢u qua trong moi truong kinh doanh nang dong.

18. BAO83IU - Hanh vi khach hang (Consumer behavior)

S tin chi: 03 tin chi (03 1y thuyét + 0 thyc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong; Mén hoc trude: BA003IU - Nguyén 1y tiép thi (Principles of
Marketing)

M0 ta van tit noi dung:

Moén hoc Hanh vi khach hang (Consumer Behavior) duoc thiét ké nham gitp sinh vién hiéu
sau vé cach thuc va Iy do con nguoi dua ra cac quyét dinh mua sdm, tir d6 van dung kién thirc
nay dé xdy dung chién lugc marketing hiéu qua. Khoa hoc gidi thigu cac khai niém, mé hinh va
ly thuyét nén tang cua hanh vi nguoi ti€u dung, bao gdm qua trinh ra quyét dinh mua hang, nhan
thirc nhu ciu, tim kiém thong tin, danh gia lwa chon, hanh vi sau mua va sy trung thanh thuong
hiéu. M6n hoc phan tich cac yéu té anh huéng dén hanh vi tiéu dung, chang han nhu yéu t6 ca
nhan (ddng co, nhan thirc, thai do, tinh cach, 161 séng), yéu tb x3 hoi (gia dinh, ban be, nhom tham
khéo, van hoa va tiéu van hoa), cling nhu d&nh hudng cia tam 1y hoc, kinh té hoc va xa hoi hoc
trong hanh vi mua sdm. Ngoai ra, khoa hoc gitip sinh vién hiéu tac dong cta cong nghé sd va
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truyén thong xa hoi dén hanh vi khach hang trong méi truong truc tuyén hién nay, bao gdm hién
twgng FOMO, xu huéng tiéu dung trai nghiém, danh gia truc tuyén va hanh vi mua hang qua
mang. Thong qua phan tich tinh hudng thyc tién va cac du 4n nhom, sinh vién hoc cach nghién
ctru va phan khuac khach hang, xay dung chan dung khach hang (customer persona), thiét ké trai
nghiém khach hang (customer journey) va dé xuit cac chién luoc marketing c4 nhan héa. Mén
hoc gitp sinh vién phat trién tu duy 1iy khach hang lam trung tAm, tir d6 ning cao kha ning ra
quyét dinh marketing va thau hiéu khach hang trong méi trudng kinh doanh canh tranh va thay
d6i nhanh choéng.

19. BA00SIU - K& toan tai chinh (Financial Accounting)

S tin chi: 03 tin chi (03 1y thuyét + 0 thyc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M0 ta vin tit ndi dung:

Mon hoc Ké toan tai chinh (Financial Accounting) cung cap cho sinh vién nén tang vé vai
tro cta ké toan nhu mot hé théng thong tin dugc thiét ké dé nhan dang, ghi nhan, xtr Iy va truyén
dat théng tin tai chinh phuc vu cho viéc ra quyét dinh trong doanh nghiép. Khoéa hoc gidi thiéu
cac nguyén tic va chuin muyc ké toan co ban, cach van dung phuong phap ghi s6 kép (no — ¢o),
sir dung tai khoan ké toan, s6 nhat ky, so ci va thue hién chu ky ké toan tir ghi nhan giao dich
dén 1ap béo céo tai chinh. No6i dung mén hoc bao gom xur 1y cac nghiép vu lién quan dén tién mat,
cac khoan phai thu, hang t6n kho, tai san c6 dinh, khau hao, cac khoan vay va chi phi i vay, cac
khoan phai tra, chi phi tra trudc va chi phi don tich, tir d6 gitip sinh vién hiéu cach dénh gia, phan
loai va trinh bay thong tin tai chinh mot cach chinh xac va minh bach. Bén canh viéc huéng dan
1ap Bang can ddi ké toan, Bao co két qua kinh doanh va Béo cao luu chuyén tién té, mon hoc
con phat trién k§ nang phan tich s6 liéu tai chinh, tir &6 hd tro sinh vién hinh thanh tu duy ké toan
va kha nang sir dung thong tin tai chinh dé dua ra quyét dinh kinh doanh hop 1.

20. BA0161IU - Quan tri tai chinh (Fundamental of Financial Management)

S6 tin chi: 03 tin chi (03 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M5 ta van tit ndi dung:

Mo6n hoc Quan tri tai chinh (Fundamental of Financial Management) trang bi cho sinh vién
nhitng khai niém nén tang va cong cu co ban trong quan 1y tai chinh doanh nghiép, gitp sinh vién
hiéu va van dung cic nguyén tic tai chinh trong viéc ra quyét dinh kinh doanh. Noi dung mén
hoc gidi thi¢u vai tro cua nha quan tri tai chinh, muc tiéu tdi da hoa gia tr1 doanh nghiép, dong
tién va gia tri theo thoi gian cua tién, phan tich va danh gia rti ro — 11 nhuén, cAu tric tai san va
nguén von, chi phi str dung von, phan tich bao cao tai chinh, quan 1y von luu dong, va hoach dinh
ngan sach von. Mon hoc dong vai trd cdt 16i trong chuong trinh quan tri kinh doanh, dong thoi
tao nén tang dé sinh vién theo hoc cic mén chuyén sau hon nhu Tai chinh doanh nghiép, Pau tu
tai chinh, Thi trudng tai chinh — tién té, Phan tich tai chinh va Quan trj rui ro. Thong qua bai tap,
tinh hudng thyc tién va mé phong, sinh vién phat trién tu duy dinh lwong, kha nang phan tich tai
chinh va k¥ nang ra quyét dinh tai chinh, phuc vu hi¢u qua cho cac vi tri cong vi¢c trong doanh
nghiép, ngan hang va t6 chirc tai chinh.

21. BAO81IU - Luat kinh doanh (Business Law)

S tin chi: 03 tin chi (03 Iy thuyét + 0 thyc hanh)
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Picu kién tién quyét: Khong; Mén hoc truée: PE0211U - Phap luat Pai cuong (General
Law)

M0 ta vin tat ndi dung:

Mon hoc Luat kinh doanh (Business Law) trang bi cho sinh vién nén tang kién thirc phép ly
can thiét dé hiéu va van dung trong méi trudng kinh doanh, noi cac giao dich va quan hé thuong
mai ludn chiu su diéu chinh chit ché cua phap luat. Khoa hoc gidi thi¢u téng quan vé hé théng
phap luat va moi trudng phap 1y tac dong dén ca nhan, thwong nhan va doanh nghiép, gitp sinh
vién ndm 6 vai tro cua phap luat trong bao vé quyén lg1, ddm bao sy minh bach, cong bé‘lng va
han ché rui ro trong kinh doanh. N6i dung mén hoc bao gdm céc hinh thirc t6 chire doanh nghiép
theo quy dinh phap luat (doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty co phan...),
quyén va nghia vu cta chi s¢ hitu, thanh vién va c6 dong, co ché quan tri doanh nghiép va trach
nhiém phap ly lién quan. Bén canh do, mén hoc di sau vao luat hop déng, bao 2g0m nguyén tic
giao két, diéu kién c6 hiéu lyc, thuc hién hop dong, vi pham nghfa vu va cac ché tai ap dung khi
c6 tranh chap; gitp sinh vién hiéu cach xay dung hop dong rd rang, hop phap va han ché rai ro
trong giao dich thuong mai. Két thiic mon hoc, sinh vién c6 kha niang hiéu va tuan thii phap luat
khi ra quyét dinh, biét cach phong ngira rii ro phép 1y, xdy dung hop dong va quan 1y tranh chap
mot cach hi¢u qua, tr 6 nang cao tinh chuyén nghi€p va dao durc trong hoat dong kinh doanh.

3.14.6. Kién thirc cic mon thudc kién thirc chuyén nganh

Chuyén nganh: Quan tri thwong mai dién tir - E-commerce management): Cac hoc
phan bit bujc

1. BA306IU - Quan tri Dw An Thwong Mai Pién Tir (E-commerce project
management)

S6 tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Diéu kién tién quyét: Khong

M0 ta vin tit ndi dung:

Mon hoc Quan tri Dy 4n Thuong mai Dién tir (E-commerce Project Management) cung cip
cho sinh vién kién thirc va k§ nang thuc tién lién quan dén viéc 1ap ké hoach, t6 chuc, trién khai,
giam sat va danh gia cac du an trong linh vic thuong mai dién tur. Khoa hoc gidi thiéu quy trinh
quan ly dy an theo chuan quéc té, bao gdm xac dinh muc tiéu dy 4 an, phan tich yéu cau, xay dung
pham vi va ciu trac cong viéc (WBS), lap ngén sach, phan bo nguon luc, 1ap tién d6 va thiét 1ap
hé thong giam st tién d6. Sinh vién dugc tiép can vdi cac phuwong phap quan tri du an k¥ thuat
sd nhu Agile, Scrum va Kanban, giup thich tng linh hoat v6i moi truong cong nghé thay d6i
nhanh. Ngoai ra, mon hoc chu trong danh gia rui ro dy an, quan ly thay doi, quan ly chat luong
va truyén thong nodi bo, dong thoi huéng dan sir dung cac cong cu cong nghe hd tro nhu Jira,
Trello, Asana, Microsoft Project hodc cac hé thong tich hop trong nén tang thuong mai dién tir.
Thong qua bai tap nhom va mo6 phong du an thye té, sinh vién duoc rén luyén ky nang phéi hop
nhom, giai quyet van dé, ra quyét dinh dya trén dir liéu va trinh bay két qua dy an. Két thiic mon
hoc, sinh vién c6 thé xay dung va quan Iy mot du 4n thuong mai dién tir hoan chinh, tir ¥ tuéng
dén trién khai, danh gia hiéu qua va tdi wu hoa, gop phan hinh thanh tu duy quan tri theo huéng
phan tich, linh hoat va am hiéu c6ng nghé trong moi truong kinh doanh sb.

2. BA3071U - Cong nghé Thuwong mai dién tir (E-commerce Technology)
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S tin chi: 02 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)
Diéu kién tién quyét: Khong
MBS ta vin tit ndi dung:

Moén hoc Cong Ngh¢ Thuong Mai Pién Tu (E-commerce Technology) trang bi cho sinh
vién kién thuc toan dién v€ nén tang cong ngh¢ va hé thdng k¥ thuat ho tro cho hoat dong kinh
doanh truc tuyén trong méi truong s6. Khoa hoc gidi thiéu co sé ha tang cong nghé cua thuong
mai dién tir, bao gém mo hinh may khach — may chu, kién triic website thuong mai dién tur, hé
quan tri co s¢ dir li¢u, may chu web, mang va bao méat hé théng, hé théng thanh toan dién tir,
cong nghé xac thuc nguoi dung, ma hoa dir liéu va cac tiéu chuan bao mat trong giao dich truc
tuyén. Bén canh d6, mén hoc phén tich cach tich hop cac cong nghé nay véi hé thong quan 1y
chudi cung ing, CRM, ERP va céc dich vu ¢ddm may nham t6i wu hoa hiéu qua van hanh. Khoa
hoc ciing gi6i thidu cac xu hudng cong nghé méi nhu Al trong goi ¥ san pham, chatbot chim
soc khach hang, [oT trong quan ly hang hoa, dir li¢u 16n (Big Data) trong phan tich hanh vi nguoi
ding va Blockchain trong thanh toan va truy xuit ngudn gbc. Thong qua thuc hanh, mé phong
va cac du an nho, sinh vién s& rén luyén k¥ ning xay dung, danh gia va trién khai hé thong
thwong mai dién tu, tur do hiéu cach cong ngh¢ dugc ung dung de nang cao trai nghiém khach
hang, t6i uu quy trinh kinh doanh va tao loi thé canh tranh trong nén kinh té sé.

3. BA308IU - Phat trién wng dung Thwong mai dién tir (E-commerce Apps
Development):

S6 tin chi: 02 tin chi (0 1y thuyét + 2 thyc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M0 ta vin tit ndi dung:

Khoa hoc nay cung cap mot su hiéu biét c6 hé théng vé thuong mai dién tir thong qua
viéc kham pha bdi canh, cac khai niém co ban, mé hinh kinh doanh va cac nguyén tic cot 16
thong qua phan tich 1y thuyét va img dung thuc tién. Tap trung vao cac mé hinh thuong mai
dién tu, khoa hoc tich hgp phan tich todn hoc, kién tric hé théng va chién luge van hanh dé
gitip sinh vién phat trién phuong phap c6 ciu tric trong viéc phat trién va quan 1y thuong mai
dién tir. Khoa hoc nghién ctru cac h¢ sinh thai xa hoi, k¥ thuat va ddi méi cua thuong mai dién
tir, nhdn manh kién trac nén tang, hoat dong kinh doanh va chién lugc ki thuat s6. Thong qua
cac nghién ctru tinh huong va phuong phap phan tich, sinh vién s& hoc cach ap dung cac khung
1y thuyét vao cac tinh huong thuc té, giup ho x4y dung va tdi uu hoa cac ing dung thuong mai
dién tir hiéu qua, c6 thé mo rong va dya trén dit liéu trong mot bdi canh ki thuat s6 phat trién
nhanh chong.

4. BA309IU - Cong nghé Blockchain va ung dung trong TMDT (Blockchain
Technology in E-commerce)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M0 ta van tit ndi dung:

Khoa hoc nay kham phé cong nghé blockchain trong thwong mai dién tir, bao gém céc
khai niém co ban, co ché ky thuat va ing dung kinh doanh ctia n6. Sinh vién s€ tim hiéu vé giao
dich, co ché ddng thuan, hop dong thong minh va cac nguyén 1y ma hoa, ddng thoi phén tich
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cac nén tang blockchain 16n nhu Bitcoin, Ethereum va cac mang riéng. Khoa hoc nghién ctru
tac dong cua blockchain ddi véi thuong mai dién tir, bao gdm thanh toan k¥ thuat sb an toan,
minh bach chudi cung umg, ngan chdn gian 1an va d61 méi mo hinh kinh doanh. Théng qua cac
nghién ctru tinh huéng va dy an thyc hanh, sinh vién s& c6 duoc ki ning dé danh gia, phat trién
va trién khai cac giai phap blockchain trong moi truong thuong mai dién tu, chuan bi cho cac
vai tro trong phat trién blockchain, thwong mai k¥ thuat s6 va chién luoc kinh doanh.

5. BA310IU - Thuc hanh quang cdo dién tir (E-commerce Advertising Practices)

S tin chi: 02 tin chi (1 1y thuyét + 1 thuc hanh)

Diéu kién tién quyét: Khong

MBS ta vin tit ndi dung:

Moén hoc Thyc hanh quang cao dién tur (E-commerce Advertising Practices) cung cap
cho sinh vién kién thirc va k¥ nang thyc té trong viéc xdy dung va trlen khai cac chién dich
quang cdo trong mdi trudong thuong mai dién tir, noi quang cdo tryc tuyen dong vai tro quan
trong trong viéc thu hut khach hang, tang nhan dién thuong hiu va thuc day doanh sd. Ngoai
ra, khoda hoc cung cap cac cong cu va k¥ thuat t6i wu hoa chién dich, bao gom thir nghiém A/B,
diéu chinh gia thau, lva chon dinh dang quang céo, t6i wu trang dich (landing page) va cai
thién trai nghiém nguoi dung trong hanh trinh mua sim. Sinh vién ciing dugc 1am quen véi
cac hé thong do luong va phan tich hiéu suat chién dich, ching han nhu Google Analytics,
Meta Business Suite va cac cong cu bdo cao quang céo, nham dénh gia muc do hidu qua thong
qua céc chi s6 nhu CPC, CTR, CPA, ROAS va chuyén doi. Thong qua bai tap thuc hanh, case
study va du 4n mo phong chién dich quang cdo, sinh vién s& c6 co hoi tr trién khai va t6i uu
hoa mot chién dich quang céo thuc té, rén luyén k¥ ning tu duy chién lugc, xur Iy dit liéu va
ra quyét dinh dua trén phan tich két qua. Két thiic mon hoc, sinh vién c6 thé lap ké hoach, thuc
thi va ddnh gia mot chién dich quang céo dién tir hoan chinh, sin sang ap dung vao mdi truong
kinh doanh sb chuyén nghiép.

6. BA148IU - Marketing trong méi truong so (Digital Marketing)

S6 tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Moén hoc trude: BA003IU - Nguyén Iy Tiép thi (Principles of Marketing)

M@ t vin tit ndi dung:

Mon hoc Marketing trong méi truong sO (Digital Marketing) cung cap cho sinh vién hiéu
biét toan dién veé ch1en lugc tiép thi trong bbi canh chuyen d6i s6, noi hanh vi ngudi tiéu ding,
phuong tién truyén thong va cong cu tiép thi déu thay d6i manh m& dudi tac dong cua cong
ngh¢. Khoa hoc tap trung phan tich cac nén tang va kénh truyen thong truc tuyen bao gdm
mang xa hodi, cong cu tim klem website, thiét bi di dong, nén tang noi dung s6, thuong mai
dién tr va moi trudng truyén thong twong tac. Sinh vién duoc hoc cach thiét ké va danh gia
cac chién dich Digital Marketing, tir vi¢c xac dinh muyc tiéu, lya chon kénh, phat trién noi
dung, thu hat khach hang dén t6i vu hoa hiéu qua chién dich theo thoi gian thuc. Noi dung
mon hoc bao gdm nghién cru hanh vi nguoi tiéu dung trong ky nguyén sb, cach cong nghé
thay d6i qua trinh tim kiém thong tin, ra quyét dinh va tuong tac v6i thuong hiéu. Khoa hoc
kham pha tiép thi xd hoi va truyén thong tao nodi dung (blog, dién dan, wiki, video platforms,
mang xd hoi), ciing nhu cic cong nghé truyén thong mdi nhu mobile marketing, noi dung
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tuong tac va cong nghé hién thi ca nhan hoa. Thong qua case study thuc té, workshop xdy
dung chién luoc noi dung, va du an nhom phat trién chién dich Digital Marketing, sinh vién
s& hinh thanh tu duy chién luoc sb, k§ ning sang tao noi dung, nang lyc phan tich dir liéu va
kha ning diéu hanh chién dich truyen thong tryc tuyén — nhimg ning lyc thiét yéu dé lam viéc
trong doanh nghiép, co quan truyén théng, agency hodc moi truong marketing hién dai.

Chuyén nganh Quan tri thwong mai dién tir - E-commerce management): Cac hoc
phan tu chon

1. BA292IU - Kinh doanh s (Digital Business)

S6 tin chi: 3 tin chi (2ly thuyét + 1 thuc hanh)

Picu klen tién quyet

M6 ti vin tat ndi dung: Sy xuat hién cua nén kinh té sé dd mé ra nhitng co hdi méi cho
cac doanh nghiép, dong thoi tao ra cac hinh thire canh tranh méi trong ca cac th vuc "truyén
thong va cac linh virec méi ciia nén kinh té. Nhiéu t6 chirc ngdy cang tro nén "sd hoa" hon dé
nam bt gia tri tir cac d6i mbi sang tao, cit giam chi phi, ning cao hiéu suit va cung cap cac dich
vu méi. Viéc xac dinh cac cong nghé da dang c6 thé tich hop trong cac doanh nghiép, két hop voi
viéc phat trién cac chién lugce s6 mai, 1a yéu té then chdt ddi v6i su thanh cong ctia doanh nghiép,
mic du diéu nay thuong ¢6 thé 1a mot nhiém vy phirc tap. Cac nha quan 1y can phai hiéu dugc
kha niang cua cac cong nghé so, nhung ciing can phai hiéu bdi canh to chirc trong do chung sé
dugc tich hop. M6-dun nay cung cap cai nhin vé sy xuat hién cua doanh nghiép s0, cac khai niém
chinh, cong nghé va td chie chién lugc. Sinh vién s& phat trién mot ké hoach chién lugc cho mot
doanh nghiép "truyén thdng" c6 thé ap dung cac cong nghé va chién luoc sb va s& trinh bay ké
hoach d6 nhu mot budi thuyét trinh kinh doanh. Mé-dun nay sé& dic biét hiru ich dbi véi sinh vién
c¢6 ké hoach 1am viéc trong cac doanh nghiép s6 hodc 1am viéc trong cac cong ty tu van quan 1y.

2. BA3111IU - Quan tri Chudi cung ing Toan ciu (Global Supply Chain Management)

S6 tin chi: 03 tin chi (2 1y thuyét + 1 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M0 ta vin tit ndi dung:

Mon hoc Quan tri Chudi Cung tmg Toan cau (Global Supply Chain Management) trang bi
cho sinh vién hiéu blet toan dién vé khai niém, vai tr0 va cau trac cua chudi cung ing, dac biét 1a
trong boi canh toan cau hoa va thuong mai dién tir phat trién manh mé&. Khoa hoc bat dau bang
viéc phéan biét chudi cung tng ndi dia va chudi cung tng toan cau, giup sinh vién nhéan dién cac
dic diém, thach thic va co hoi trong viée quan ly dong nguyén vt liéu, thong tin va tai chinh
xuyén bién gi¢i. Mon hoc tép trung vao thiét ké mang ludi chudi cung g toan cau bao gom lya
chon dia dlem nha may, kho bai, trung tam phan ph01 Iira chon nha cung cip qudc té, co ché hop
tac xuyén quoc gia va quan tri quan h¢ voi cac dbi tac trong chudi. Noi dung khoa hoc con bao
phu céac quyet dinh lap ké hoach va van hanh, bao gom du bao nhu cau, 1ap ké hoach san xuat,
quan 1y ton kho qudc té, logistics va van chuyén xuyén bién gioi, t61 uu hoa chi phi va dam bao
mure dich vu khach hang. Sinh vién s& phan tich rii ro trong chudi cung tng toan cau, nhu rui ro
chinh tri, bién dong ty gia, thay d6i chinh sach thwong mai, gian doan vén tai hay thién tai, va hoc
cach xay dyng chién luoc giam thiéu rii ro va ting cudng kha niang chdng chiu (resilience). Két
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thiic mon hoc, sinh vién c6 kha ning danh gid, thiét ké va quan 1y chudi cung g toan cau mot
cach hiéu qua, déng thoi hiéu rd vai trd cia chudi cung tng trong viéc tao loi thé canh tranh va
nang cao nang lyc van hanh cho doanh nghiép trén thi truong qudc té.

3. BA312IU - Phan tich kinh doanh (Business Analytics)

S6 tin chi: 3 tin chi (3 Iy thuyét + 0 thyc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M0 ta vin tat noi dung:

Khoa hoc dai hoc vé& Phan tich Dit liéu Kinh doanh cho Tiép thi dugc thiét ké dé trang bi
cho sinh vién nhitng k¥ nang va kién thic can thiét dé ap dung nhitng thong tin dua trén dir liéu
vao cac quyét dinh tiép thi. Sau khi hoan thanh khoa hoc, sinh vién sé& c6 thé ap dung phén tich
mo ta, dy bao va dé xuat dé phan tich dir liéu tiép thi va cung cip nhitng thong tin c6 thé hanh
dong dé dua ra quyét dinh tot hon. Sinh vién s& hoc cach thu thap, xac thuc va t6 chuc dir lidu
tiép thi, str dung cac cong cu thong ké va phin mém dé rut ra nhitng thong tin c6 y nghia. Muc
tiéu chinh 1a phat trién cac chién lugc tiép thi dua trén dir liéu thong qua viéc giai thich két qua
tir phan tich dir liéu va tao ra cac gidi phap kha thi cho cac van dé tiép thi. Sinh vién s€co thé tan
dung dir liu de dua ra quyét dinh tiép thi, cai thién sy twong tac voi khach hang va t6i wu hoa cac
chién dich tiép thi. Khoéa hoc s& cung cAp nén tang virng chic vé phan tich théng ke, tryc quan
hoa dir liéu va phan tich tiép thi, chuan bi sinh vién cho cac nghé nghiép trong phan tich tlep thi,
tiép thi ki thuat sd va céc linh vyc lién quan. Cudi ccung, khoa hoc nham muc dich trao quyén cho
sinh vién v6i nhitng k¥ nang phan tich can thiét dé thanh cong trong linh vuc tiép thi dya trén dir
li¢u ngay nay.

4. BA313IU - Hé Thong Thanh To4n Pién Tir (E-payment System)

S tin chi: 03 tin chi (2 1y thuyét + 1 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M0 ta van tit noi dung:

Moén hoc Hé Théng Thanh Toan Pién Tir (E-payment System) cung cip cho sinh vién cai
nhin toan dién vé nén tang va co ché van hanh cua cac hé thong thanh toan trong méi truong sb,
noi giao dich dugc thuc hién nhanh chong, chinh xac va an toan thong qua cac cong ngh¢ hién
dai. Khéa hoc bat dau voi viée gi6i1 thiéu co sé ha tﬁng cong nghé hod tro thanh toan dién tir, bao
gém hé théng mang, mdy chu, t6 chtc xir 1y thanh toan, céng thanh toan (Payment Gateway), hé
thong ngan hang 161 (Core Banking) va cac chuan giao tiép dit liéu trong tai chinh. Sinh vién dugc
tim hiéu nguyén 1y hoat dong va dic diém cua cac phuong thire thanh toan dién tir khac nhau, nhu
thanh toan thé tin dung va thé ghi ng, vi dién tu, chuyen khoan ngan hang truc tuyen, thanh toan
qua mi QR, mobile banking, hé thong POS, va cac nén tang thanh toan trong thuong mai dién tu.
Mon hoc ciing xem xét cac mo hinh thanh toan méi ndi nhu dich vu thanh toan qua tng dung di
dong, cong nghé khong tiép xac (NFC), thanh toan qua mang xa hoi va tién dién tor
(cryptocurrency) cuing cong nghé blockchain. Bén canh d6, khoa hoc nhan manh yéu t6 bao mat
va an toan thong tin trong thanh toan, giap sinh vién hiéu cach dit liéu duge ma hoa, xac thuc,
chéng gian 1an va tuan thu cac tiéu chuan an ninh nhu PCI DSS, SSL/TLS va xéc thuc da yéu to
(MFA). Sinh vién ciing dugc hoc vé mdi trudng phap 1y va khung quan 1y hoat dong thanh toan
dién tir, bao gdbm quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va céc thong 18 qudc té, nhim dam
bao sy tudn tha va an toan trong qua trinh trién khai dich vu. Thong qua cac bai tap tinh hudng,
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phan tich mé hinh van hanh thyc té va du 4n nhom, sinh vién s& rén luyén k¥ ning danh gia wu —
nhugc diém coa ting phuong thic thanh toan, lya chon giai phap phu hop voi tung loai hinh
doanh nghiép va dé xuét chién luoc tng dung thanh toan dién tir nham tdi vu hiéu qua giao dich,
giam chi phi, nang cao trai nghiém khach hang va tang stc canh tranh doanh nghi¢p trong nén
kinh té so.

Chuyén nganh: Kinh doanh s6 - Digital Business: cac hoc phan bit budc

1. BA148IU - Marketing trong méi trudng sé (Digital Marketing)

So tin chi: 03 tin chi (3 ly thuyét + 0 thyc hanh)

Picu kién tién quyét: Nguyén 1y Tiép thi (Principles of Marketing)

M6 ta vin tat noi dung:

Khoa hoc niy cung cp cai nhin sau sic vé tiép thi tir goc do phan tich cac chién dich truc
tuyén, cling nhu nghién ctru su tuong tac gitra cac cong ngh¢ moi noi va thay d6i hanh vi nguoi
tiéu dung. Trong khoa hoc nay, tiép thi xa hoi (bao gom blog, wiki va mang xa hoi), cong nghe
truyén thong méi (nén tang di dong, game, thyc té 40, may doc sach dién tir) va cac chién thuat
do luong va quang ba tryc tuyén (SEO, chi sd quang cao) s¢ dugc kham pha. Muyc tiéu chinh cua
khoa hoc nay la cung cap cho sinh vién mot sur hiéu blet toan dién Ve cach tich hop tiép thi va
truyén thong truc tuyén véi cac hinh thirc tiép thi va truyén thong truyén thong.

2. BA289IU - Marketing Truyén thong xa hdi & Di dong (Social Media & Mobile
Marketing)

S tin chi: 03 tin chi (2 1y thuyét + 1 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

MBS ta vin tit ndi dung:

Khoa hoc nay bao gém céc chién luge quang cdo, tiép thi va truyén thong trong bdi canh
truyén thong mdi cia mang xa hdi. Ban s€ lam quen voi cac dich vu mang xa hdi 16n nhu
Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn va cac dich vu khéc, cling nhu cac cong cu tiép thi cua
ching co thé mang lai gia tri dang ké cho doanh nghi¢p. Ban s€ hoc cach xay dung cac chién luoc
tiép thi mang xa hoi thanh cong va theo ddi hidu qua cta chiing. Trong khoa hoc nay, ban ciing
s& tim hiéu vé cac tng dung tiép thi trong bdi canh di dong. Khoa hoc sé nghién ctru hanh vi
nguoi tiéu dung trén di dong — xu hudng va mire d6 su dung, va cach phat trién mot chién lugc
di dong. Ban s& tim hiéu vé cac cong ty sir dung cac chién dich SMS, ma QR, Internet di dong va
mg dung di dong. Ban ciing sé& thao luan vé quang céo di dong, tim kiém di dong va do ludng
céc chi s6 chién dich di dong va ROI.

3. BA308IU - Phat trién @ng dung Thwong mai dién tir (E-commerce Apps
Development)

So tin chi: 02 tin chi (0 ly thuyét + 2 thyc hanh)

Diéu ki€n tién quyét: Khong

M0 ta vin tat ndi dung:

Khoa hoc ndy cung cap mot su hiéu biét c6 hé théng vé thuong mai dién tir thong qua viéc
kham pha bdi canh, cac khai niém co ban, moé hinh kinh doanh va cac nguyén tic cdt 16i thong
qua phén tich 1y thuyét va tmg dung thuc tidn. Tap trung vao cic mé hinh thuong mai dién ti,
khoa hoc tich hop phan tich toan hoc, kién trac hé thong va chién lugc van hanh dé gitip sinh vién
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phat trién phuong phap c6 cu tric trong viéc phét trién va quan 1y thuong mai dién tir. Khéa hoc
nghién ctru cac hé sinh thai xa hdi, ky thuat va ddi méi cua thuong mai di¢n tur, nhan manh kién
trac nén tang, hoat dong kinh doanh va chién lugc ky thuat s6. Thong qua cac nghién ciru tinh
huong va phuong phap phan tich, sinh vién s€ hoc cach ap dung cac khung ly thuyét vao cac tinh
hudng thuc té, giup ho xay dung va tdi uu hoa cac ing dung thuong mai dién tir hiéu qua, co thé
mo rong va dya trén dir liéu trong mot bdi canh k§ thuit sé phat trién nhanh chéng.

4. BA292IU - Kinh doanh sb (Digital Business)

S tin chi: 3 tin chi (2 1y thuyét + 1 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M0 ta vin tat ndi dung:

Su xuat hién ctia nén kinh té s6 ¢ mé ra nhitng co hoi méi cho cac doanh nghiép, dong thoi
tao ra cac hinh thirc canh tranh moi trong ca céc linh vuc "truyén théng" va cac linh vuc méi cua
nén kinh té. Nhiéu to chirc ngdy cang tro nén "$6 hoa" hon dé nam bat gia tri tir cac d6i méi sang
tao, cit giam chi phi, nang cao hi¢u suit va cung cap cac dich vu méi. Viée xac dinh cac cong
ngh¢ da dang c6 thé tich hop trong cac doanh nghiép, két hop v6i viéc phat trién cac chién lugc
s méi, 1a yéu to then chét d6i voi su thanh cong cua doanh nghiép, méc du diéu nay thuong co
the 1a mot nhiém vy phire tap. Cac nha quan ly can phai hiéu duoc kha ning cta cac cong nghé
so nhung ciing can phai hiéu bdi canh t6 chirc trong d6 chung s€ dugc tich hop. Mo-dun nay cung
cap cai nhin vé sy xuét hién cia doanh nghi€p so, cac khai niém chinh, cong nghé va t6 chire
chién lugc. Sinh vién s& phat trién mot ké hoach chién lugc cho mot doanh nghiép "truyen thong
c6 thé ap dung cac cong nghé va chién luoc sb va sé trinh bay ké hoach d6 nhu mot budi thuyét
trinh kinh doanh. M6-dun nay s€ dac biét hitu ich ddi vai sinh vién c6 ké hoach lam viée trong
cac doanh nghiép s6 hodc lam viéc trong cac cong ty tu van quan 1y.

5. BA3141U - Tri tu¢ nhan tao (Al) trong kinh doanh (Al in Business)

S tin chi: 2 tin chi (2 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M0 ta van tit noi dung:

Khoa hoc nay kham phé viéc tich hgp Tri Tué Nhan Tao (AI) vao hoat dong kinh doanh,
tap trung vao tac dong ctia nod ddi véi viée ra quyét dinh, ty dong hoa, tuong tac vdi khach hang
va cac chién luge kinh doanh k§ thuat sd. Cac chi dé chinh bao gdm tmg dung hoc may, phan
tich dua trén Al hé théng g01 y, chatbot va dao duc Al trong kinh doanh. Khéa hoc s€ dac biét
chu trong vao cach Al nang cao hi¢u qud, c4 nhan hoa va doi méi trong thuong mai dién tu va
cac nén tang ky thuat s6. Khoa hoc s& dugc giang day thong qua cac bai giang twong tac, nghién
ctru tinh huong, bai tap thuc hanh va cac dy an nhom, khuyén khich tu duy phan bién va ing dung
Al thyc té trong cac bdi canh kinh doanh.

6. BA315IU - Chuyén ddi so (Digital transformation)

S tin chi: 03 tin chi (2 1y thuyét + 1 thuc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M5 ta van tit ndi dung:

Khoa hoc nay kham pha chuyén dbi sé va tac dong cua nd dbi véi xa hoi, to chirc va nén
kinh té. Khoa hoc nghién ciru anh huong cua sO hoa ddi véi cau triic, chién lugc, twong tac giita
cac bén lién quan va gia tri dé xuat. Sinh vién s& hoc cach nhan dién cac thach thirc va co hoi phat
sinh tir s hoa va phat trién cac chién lugc giai quyét van dé bang cach st dung cac cong cu sd.
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Céc chu dé chinh bao gdm quan 1y dir lidu, vai tro cua dir liéu trong x& hoi va cac phuong phap
dinh luong dé khai thac gia tri tir dir liéu. Khéa hoc cling bao gom cac cong nghé s6 moi noi va
Ung dung cua chung trong viéc giai quyét cac van dé thyc té. Cudi khoa hoc, sinh vién s& c6 dugc
kién thirc thuc té vé cac cong cu s, phuong phap va ky thuat co lién quan dén ca khu vuc cong
va khu vue tu. Khoa hoc duge chia thanh bbn giai doan: Chuyen dbi s6 va xa hoi: Giai doan 1y
thuyét ndy cung cap nén tang vé vai trd cua chuyén doi s trong viée dinh hinh cac hé sinh thai
tur nhién, x4 hoi va té chirc, kham pha cac try cot chinh cta né. Vai trd cua dit lidu: Bao gdm tam
quan trong cua dur liéu, cong ngh¢ luu trir, khung phap 1y va cac cong nghé¢ moi ndi nhu Al va
Hoc may. Ung dung thyc tién: Tép trung vao kinh nghiém thyc hanh v6i quan ly dir liéu, cong cu
sd va phuong phap dinh luong dé giai quyet van dé. Tac dong ddi véi to chire: Xem xét cach cac
cong cu s6 anh huéng dén chién luoc t6 chirc, hoat dong hang ngay va cac nghé nghiép méi noi.

Chuyén nganh: Kinh doanh s6 - Digital Business: Cac hoc phin tu chon

1. BA3161U - Sang tao va doi méi: Ly thuyét va Ung dung (Creativity and Innovation:
Theory and Practices)

S tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tit noi dung:

Khoa hoc nay di sau vao ban chéat da dién cia sang tao va d6i méi, dya manh vao nghién
ctru duong dai va cac 1y thuyét di dugc xac 1ap. Sinh vién s& kham pha cac khai niém co ban nén
tang cho tu duy sang tao va hanh dong d6i méi. Khoa hoc sé bt dau bang viéc phan tich cac dinh
nghia khac nhau vé sang tao, xem xét cach nod khac biét nhung van tuong tac voi d6i méi. Tiép
theo, chung ta s€ phan tich cac khung ly thuyet ndi bat cb gang giai thich cac qua trinh nhan the,
dong luc va xd hoi lién quan dén nhimg nd luc sang tao. Diéu niy bao gom viéc kham pha sy
tuong tac giita cac diac diém tinh cach, tri tué va cac yéu ! t6 moi trudng thuc day hodc can trd sang
tao. Hon nita, chung ta s& xem xét cac (mg dung thuc tién ciia sing tao va d6i mai trong cac linh
vuc da dang. Sinh vién s€ danh gia mdt cach phan bi¢n cac phuong phap nghién ctru dugc s
dung dé nghién ctru sang tao va tham gia vao cac cudc thao luan vé nhing thach thirc trong viéc
danh gia va nudi dudng tiém niang sang tao. Khoa hoc ciing s& xem xét vai trd ciia sang tao trong
giai quyét van dé, 1anh dao va phat trién t6 chirc. Mot phan quan trong ctia khoa hoc s& dugce danh
dé hiéu qua trinh phat trién cua sang tao sudt cudc doi va tac dong ciia cac bdi canh vin hoa xa
hoi ddi véi biéu dat sang tao. Chiing ta ciing s& nghién ciru mdi quan hé giira sang tao va cac ciu
trac lién quan, nhu strc khoe tim than, va nhitng can nhac dao dirc phat sinh trong viéc theo dudi
cac giai phap d6i méi. Thong qua su két hop cua cac tai liéu doc, thao luan va bai tap thyc hanh,
sinh vién s& c6 dugc hiéu biét toan dién vé co so 1y thuyét va nhimg tac dong thuc tién cia sang
tao va doi méi.

2. BA2961U - Ban 1é Da kénh (Omnichannel Retailing)
S tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

MBS ta van tit ndi dung:
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Moén hoc Bén 1¢ Pa kénh (Omnichannel Retailing) gitp sinh vién hiéu sau vé chién lugc,
mo hinh t6 chirc va phuong thire van hanh cua cic doanh nghiép ban 16 trong bdi canh thi trudng
hién dai, noi khach hang twong tac voi thwong hiéu thong qua nhiéu kénh cing lac. Khoa hoc gidi
thiéu khai niém ban 1¢ da kénh va ban 1€ hop kénh (omnichannel), trong d6 cac kénh ban hang
nhu ctra hang vat 1y, website, rng dung di dong, san thuong mai di¢n tir, mang xa hoi, call center
va catalog khong hoat dong tach bi¢t ma dugc tich hop nham mang lai trai nghi¢m 1ién mach va
nhat quan cho khach hang. Sinh vién s€ phan tich hanh vi khach hang trong moéi truong da kénh,
bao gém cach khach hang tim kiém thong tin online nhung mua tai cira hang (ROPO), mua online
nhan tai cira hang (BOPIS), dbi tra linh hoat gitta cac kénh, va ky vong v¢ trai nghiém ca nhan
hoa lién tyc. Khéa hoc nhan manh vai tro ciia dong bo dir liéu khach hang, quan trj thong tin san
pham (PIM), hé théng quan 1y kho va don hang (OMS), quan Iy chudi cung mg va logistics trong
viéc dam bao hang hoa ludn sin c6 dung thoi diém va ding dia diém. Ngoai ra, mén hoc nghién
ctru cac chién luge tiép thi, dinh vi va xay dung trai nghiém thuong hiéu da kénh, bao gom quang
c4o thong nhét trén online — offline, goi ¥ san pham c4 nhan hoa dya trén phan tich dir liéu,
chuong trinh khach hang than thiét hop nhat va dich vu chim séc khach hang da diém cham. Sinh
vién ciing duoc tim hiéu cadc md hinh ban 1¢ hién dai, nhu showrooming, dropshipping, click-and-
collect, flagship store trai nghi¢m va tich hop livestream ban hang. Thong qua phan tich case
study ctia cac nha ban 1é 16n (Amazon, Walmart, Uniglo, Sephora, Thé Gi¢i Di bong, FPT
Retail...), bai tdp nhom va mé6 phong chién lugc, sinh vién rén luyén kha nang thiét ké giai phap
ban 1¢ da kénh, t6i wu quy trinh ban hang, nang cao trai nghiém khach hang va thuc day tang
truong doanh thu bén vimg. Két thuc mén hoc, sinh vién c6 thé hiéu, danh gia va xay dung chién
lugc ban 1¢ da kénh hi¢u qua, san sang lam viéc trong doanh nghi¢p ban 1¢, thuong mai dién tu,
agency marketing hodc cac to chirc dang trong qué trinh chuyén doi sang mé hinh kinh doanh
hop kénh.

3. BA312IU - Phan tich kinh doanh (Business Analytics)

S6 tin chi: 3 tin chi (3 1y thuyét + 0 thyc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

M5 ta van tit ndi dung:

Khoa hoc dai hoc vé Phan tich Dit liéu Kinh doanh cho Tiép thi dugc thiét ké dé trang bi
cho sinh vién nhitng k¥ nang va kién thic can thiét dé ap dung nhiing thong tin dua trén dir liéu
vao cac quyét dinh tiép thi. Sau khi hoan thanh khoa hoc, sinh vién sé& c6 thé ap dung phén tich
mé ta, du bao va dé xuét dé phan tich dit li¢u tiép thi va cung cép nhirng thong tin co thé hanh
dong dé dua ra quyét dinh t6t hon. Sinh vién s& hoc cach thu thép, xac thuc va t6 chirc dit liéu
tiép thi, str dung céc cong cu thong ké va phan mém dé rat ra nhitng thong tin co ¥ nghia. Muc
tiéu chinh 13 phét trién cac chién lugc tiép thi dya trén dir liéu thong qua viéc giai thich két qua
tir phan tich dir liéu va tao ra cac giai phap kha thi cho cac van dé tiép thi. Viéc truyén dat hiéu
qua cac thong tin nay ciing duoc nhan manh, véi sinh vién hoc cach trinh bay céc phat hi¢n mdt
cach r0 rang va mach lac ca bﬁng miéng va viét, st dung cong cu truc quan hoa dir liéu dé truyén
dat thong tin phtrc tap cho cac bén lién quan.

Trong subt khéa hoc, sinh vién s& phat trién k¥ nang giai quyét van dé thong qua viéc xac
dinh co hoi kinh doanh cho cac giai phap dya trén dir liéu trong bbi canh tiép thi va két ndi cac
van dé tlep thi v6i cac mo hinh phan tich. Cac can nhic dao dic lién quan dén viéc thu thap dir
lidu, quyén riéng tu va st dung trong phén tich tiép thi s& duoc kham pha, dam bao rang sinh vién
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ap dung cac nguyén tac dao dirc trong cong viéc cia minh. Sy hop tac va lam viéc nhom ciing la
cac yéu td quan trong, voi sinh vién 1am viée cung nhau dé phan tich dir ligu tiép thi va phat trién
cac giai phap, phan anh kinh nghiém cta minh dé xac dinh céac linh vuc can cai thién. Bang cach
dat dugc nhitng muc tiéu nay, sinh vién s€ c6 dugc hiéu biét toan dién vé cach phan tich dir li¢u
kinh doanh c6 thé nang cao céc chién luogc tiép thi. Sinh vién s& co thé tan dung dit liéu dé duara
quyét dinh tiép thi, cai thién sy tuong tac voi khach hang va t61 wru hoa cac chién dich tiép thi.
Khoa hoc s€ cung cip nén tang vitng chic vé phan tich thong keé, truc quan hoa dir liéu va phan
tich tiép thi, chuan bi sinh vién cho cac nghé nghiép trong phan tich tiép thi, tiép thi k¥ thuat s6
va cac linh vue lién quan. Cubi cung, khoa hoc nhim muc dich trao quyén cho sinh vién véi
nhitng k¥ niang phan tich can thiét dé thanh cong trong linh vuc tiép thi dya trén dit liéu ngay nay.

4. BA313IU - H¢ Thong Thanh Toan Pién Tir (E-payment System)

S6 tin chi: 03 tin chi (3 1y thuyét + 0 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: Khong

MBS ta van tit ndi dung:

Mon hoc Hé Théng Thanh Toan Pién Tir (E-payment System) cung cip cho sinh vién cai
nhin toan dién vé nén tang va co ché van hanh cua cac hé thong thanh toan trong méi truong sb,
noi giao dich dugc thuc hién nhanh chong, chinh xac va an toan thong qua cac cong ngh¢ hién
dai. Khoa hoc bat dau véi viée gi61 thiéu co sé ha téng cong ngh¢ hd trg thanh toan dién tir, bao
gom hé thong mang, may chu, t6 chic xir 1y thanh toan, cong thanh toan (Payment Gateway), hé
thong ngan hang 15i (Core Banking) va cac chuén giao tiép dit liéu trong tai chinh. Sinh vién dugc
tim hiéu nguyén 1y hoat dong va dic diém ciia cac phuong thirc thanh toan dién tir khac nhau, nhu
thanh todn thé tin dung va thé ghi ng, vi dién tu, chuyén khoan ngéan hang truc tuyén, thanh toan
qua mi QR, mobile banking, hé thong POS, va cac nén tang thanh todn trong thuong mai dién tur.
Mon hoc cling xem xét cac m6 hinh thanh toan moi ndi nhu dich vu thanh toan qua ung dyng di
dong, cong nghé khéng tiép xuc (NFC), thanh toan qua mang xi hoi va tlen dién to
(cryptocurrency) cung cong nghé blockchain. Bén canh d6, khoa hoc nhan manh yéu t6 bao mat
va an toan thong tin trong thanh toan, giap sinh vién hiéu cach dit liéu dugc ma hoa, xac thuc,
chéng gian 1an va tuan thu cac tiéu chuén an ninh nhu PCI DSS, SSL/TLS va xac thuc da yéu td
(MFA). Sinh vién cting dugc hoc vé mdi truong phép 1y va khung quan 1y hoat dong thanh toan
dién tir, bao gobm quy dinh ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam va cac thong 1¢ quoc té, nham dam
bao sy tudn tha va an toan trong qua trinh trién khai dich vu. Thong qua cac bai tap tinh hudng,
phan tich mé hinh van hanh thyc té va du 4n nhom, sinh vién s& rén luyén k¥ ning danh gia wu —
nhugc diém cua timng phuong thie thanh toan, lya chon giai phap phu hop voi tung loai hinh
doanh nghiép va dé xuét chién luoc tng dung thanh toan dién tir nham tdi vu hiéu qua giao dich,
giam chi phi, nang cao trai nghiém khach hang va tang stc canh tranh doanh nghi¢p trong nén
kinh té sd.

3.14.7. Kién thirc cac mon Thue tap, Luin vin tot nghiép

1. BA1531IU — Thuc tap (INTERNSHIP)

S tin chi: 03 tin chi (0 1y thuyét + 03 thyc hanh)

Picu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tit ndi dung:

Mon hoc Thuce tap (Internship) nham tao diéu kién cho sinh vién trai nghiém moi trudng
lam viéc thuc té, tir 46 cung ¢d va van dung nhiing kién thirc, k¥ nang di hoc trong chuong trinh
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dao tao vao cac tinh hudng va nhiém vu cu thé tai doanh nghiép. Khoa thyc tdp giop sinh vién
hiéu rd cach van hanh cua t6 chirc, cdu triic cong viée, quy trinh ra quyét dinh, van héa doanh
nghiép va yéu cau nghé nghiép trong linh vyc ma sinh vién theo dudi. Trong qua trinh thuc tap,
sinh vién s& duoc giao cac nhiém vu phu hop v6i chuyén nganh nhu hd tro phan tich thi trudng,
phat trién noi dung marketing, cham soc khach hang, xir 1y sb liéu tai chinh, tham gia du an
thwong mai dién tr hodc phdi hop véi cac phong ban trong hoat dong quan tri. Bén canh viéc ap
dung klen thirc chuyén mon, sinh vién con ¢6 co hoi ren luyén ky nang mém quan trong, bao gém
giao tiép noi cong so, lam viéc nhom, quan 1y thoi gian, giai quyet van dé va thich nghi voi moi
truong 1am viéc chuyén nghiép. Thuc tip ciling gitp sinh vién hiéu 3 ky vong cua nha tuyén
dung, tir d6 dinh huong r6 hon con duong sy nghiép, xac dinh diém manh — diém can cai thién
va xdy dung ké hoach phit trién c4 nhan. Ngoai ra, sinh vién duoc khuyen khich xay dung mang
lu6i quan hé nghé nghiép (networking) théng qua tuong tac voi ddng nghiép, quan 1y va ddi tac
trong doanh nghiép. Cudi ky thuc tap, sinh vién can hoan thanh béo céo thuc tap va bai danh gia
kinh nghi¢m, thé hién viéc phan tich cong viéc da thuc hién, bai hoc rut ra, k¥ ndng phat trién va
moi lién hé giira 1y thuyét va thuc tién. Nhu vy, chuong trinh thyc tap khong chi 1a bude chuyén
tir hoc tip sang lam viéc, ma con 1a co hdi quan trong dé sinh vién ting cuong ning luc nghé
nghiép, nang cao tinh chuyén nghiép va chuan bi viing vang cho su nghiép trong tuong lai.

2. BA255IU - Thuc tap chuyén sau (Specialized Internship)

S6 tin chi: 03 tin chi (0 1y thuyét + 3 thuc hanh)

Piéu kién tién quyét: BA153IU — Thue tip (Internship)

M0 ta vin tat ndi dung:

Mon hoc Thue tap Chuyén séu (Specialized Internship) la mot hoc phan trong diém danh
cho sinh vién nam cudi, dong vai trd nhu cau ndi tryc tiép giira kién thirc hoc thuat va thuce tién
nghé nghiép chuyén mon. Khac voi hoc phan thuc tap co ban, thuc tip chuyén sau yéu cau sinh
vién tham gia vao cac cong vi¢c mang tinh chuyén mon cao, trong trng voi linh vuc ma sinh vién
lya chon nhu: quan tri marketing, thuwong mai dién tu, tai chinh, ké toan, quan tri nhan su, logistics,
hodc quan tri chudi cung ng. Trong qua trinh thyc tap, sinh vién s€ duoc truc tiép tham gia vao
cac nhiém vu kinh doanh thyc té, chang han nhu xay dung chién lugc marketing, trién khai chién
dich truyen thong, phan tich thi trudng, tdi vu hoa van hanh, 1ap béo céo tai chinh, phan tich dir
lidu, cai tién quy trinh hay quan ly du an. Thong qua do, sinh vién khong chi ap dung kién thire
d3 hoc ma con phat trién kha nang tu duy chién luoc, gidi quyét van d¢, lam viéc nhom, giao tiép
chuyén nghiép va ra quyét dinh trong moi truong thuc tién. Khoa hoc cling nhan manh viéc phan
tu (reflective learning) — sinh vién duoc yéu cau quan sat, phan tich va danh gia nhing trai nghiém
nghe nghiép cua minh, tr d6 rat ra bai hoc, xac dinh diém manh — diém yéu va lap ké hoach phat
trién nghé nghiép ca nhan. Pdng thoi, sinh vién c6 co hoi xay dung mang ludi quan h¢ nghé
nghiép, 1am viéc véi cac nha quan 1y, dong nghiép va chuyén gia trong nganh, tao nén tang thuén
loi cho viéc tim kiém vi tri 1am viéc chinh thirc sau tot nghiép. Cubi ky, sinh vién phai hoan thanh
Bio céo thuc tap chuyén sau va bai trinh bay két qua thuc tap, thé hién kha ning phan tich, tong
hop va lién hé giira kién thic 1y thuyét va hoat dong thyc tién. Nhu vy, Thuc tip Chuyén sau
khong chi mang lai kinh nghiém nganh nghé thyc té, ma con gitp sinh vién ty tin hon khi buéc
vao thi truong lao dong, ndng cao nang lyc canh tranh cd nhan va dinh hinh rd con duong su
nghiép trong tuong lai.
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3. BA170IU - Luan vin tot nghiép (Thesis)

S6 tin chi: 12 tin chi (0 1y thuyét + 12 thuc hanh)

Pi¢u kién tién quyét: BA1611U-Phuong phap nghién ciru trong kinh doanh (Business
Research Methods), BA153IU-Thuc tap (Internship)

MBS ta vin tit ndi dung:

Trong khoa hoc Ludn van Ctr nhan, ban thé hién su tiép thu cac nang luc nhu da dé cap
trong két qua hoc tap du kién cua chuong trinh Ctr nhan thuong mai dién tu. Néu ban da dat dugc
108 tin chi theo tién d6 hoc tap da duoc 1én ké hoach, ban c6 thé bat dau vao thang 4 (quy thi 4);
néu khong, ban s& bit ddu vao thang 9 (néu khong thé 1am nhu vy vao thang 4). Khoa hoc Luin
van Ct nhan gitp ban kham pha mot chu dé quan tim mat cach chi tiét va chimg minh viéc dat
duoc kién thic chuyén sau va cic ning luc nhu di dé cap trong két qua hoc tap du kién cia
chuong trinh Ctr nhan.

3.15. Pji ngii giang vién, can bd khoa hoc dé mé nganh dao tao

Stt Ho va tén Namsinh |79 | Hocvi Nganh
ham
Bui Tho .
j  |BuiQuangThong 0y 1675 Tiénsi |Thwong mai dién tir
(chu tri md nganh)
2 Mai Ngoc Khuong 07/05/1975 | PGS | Tiénsi |Quan ly cong
3 Nguyén Hong Anh 18/06/1974 Tiénsi |Kinh doanh qudc té
4 | Bui Thi Thao Hién  103/08/1989 Tiénsi |Quan tri chién luoc
5 | Nghiém Thi Bich Ha (04/12/1992 Tiénsi |Kinh té quan ly
6 Lé Thi Kim Trang 18/12/1994 Tiénsi |Kinh doanh théng minh
7 Nguyén Minh Quan  [16/08/1983 Thac si |Luat/Kinh té
8 | Hb Trung Hiéu 20/07/1994 Thac si  |Quan tri Nha hang — khach san
9 Phung Phuong Linh  31/07/1983 Thac si  |Quan tri Kinh doanh

Ké hoach phat trién d6i ngil giang vién nganh Thuong mai dién tir (E-commerce) giai doan
2025-2030 tap trung xay dung d6i ngii giang vién trinh do cao, giang day bang tiéng Anh va co
kinh nghiém quc té.

Trong 5 nam téi, Khoa Quan tri Kinh doanh — Truong Pai hoc Qubc té (IU) du kién mo Bo
mon Thuong mai dién tir 1am nong cbt trién khai chwong trinh. Trudng Dai hoc Quéc té uu tién
tuyén dung va phat trién giang vién c6 hoc vi tién si tir cac truong dai hoc nude ngoai, am hiéu linh
vuc kinh doanh s, phan tich dir li¢u, chuyén doi sd va phat trién bén viing. Muc tiéu dén nim 2030
dat 15-20 gidng vién co hitu cua bd mon, trong d6 70% co6 hoc vi tién si, 100% co kha nang giang
day va nghién ctru bang tiéng Anh, va c6 kinh nghiém thuc té trong doanh nghiép hoic du an quéc
té. Dong thoi, Truong Pai hoc Qudc té khuyén khich giang vién tham gia nghién ctru, céng bd qudc
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té va hop tac doanh nghiép, nham xay dung do6i ngii “Business-driven, Tech-enabled, Globally-
oriented, Sustainability-focused”, dap tmg yéu cau dio tao va phat trién bén viing ctia nganh.

3.16. Co sé vt chat dé mé nganh dao tao

. £ Dién tich san .
TT Loai phong So lugng xdy dung (m?) Ghi chu
Hoi truong, giang dudng, phong hoc
|| cdc loai, phong da ning, phong lim | 35| g 4335
viéc cua giao su, pho gido su, giang
vién cua co s¢ dao tao
Hoi truong, phong hoc 16n trén 200
1.1. X 0 -
cho
1.2. | Phong hoc tir 100 - 200 chd 8 1,857.6
1.3. | Phong hoc tir 50 - 100 chd 53 3,976.38
1.4. | S6 phong hoc dudi 50 chd 30 1,425
1.5 | S6 phong hoc da phuong tién 91 7,258.98 J1r51 : L1+l2+1.3
. A ., . Vin phong Khoa,
1.6 | Phong lam viée cua gido su, pho 44 2,179.40 | Bo mon, phong
gido su, giang vién cua co s¢ dao tao Giang vién
2 Thu vién, trung tam hoc li¢u 2 1,435
Trung tdm nghién ctru, phong thi
3 nghi¢m, thuc nghiém, co s¢ thuc 65 4,692.08
hanh, thuc tap, luyén tap
Tong 202 15,565.46

Thuyét minh vé co s¢ vét chat phuc vu dao tao nganh Thwong mai dién tir
Co s6 vat chat ciia Truong Pai hoc Qudc té — DPHQG TP.HCM hién dap tng day du cac yéu

cdu mé nganh Thuong mai dién tir, bao gdm hé thdng phong hoc, phong thyc hanh, phong may

tinh, thu vién dién tir va cac nén tang hoc tap truc tuyén. Cac phong hoc dugc trang bi may chiéu,

bang tuong tac, hé thong wifi tdc do cao, dam bao dicu kién giang day bang tiéng Anh va tich
hop cong nghé sé.

Bén canh cic phong hoc 1y thuyét, Truong c6 phong Lab Kinh doanh s6 (Digital Business

Lab) va phong May tinh chuyén dung véi phan mém phuc vu phan tich dir liéu, mé phong thi
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truong, thiét ké gian hang va van hanh TMBT (Google Analytics, Meta Ads Manager, Shopify,
TikTok Shop, v.v.). Cac phong Lab nay dugc Khoa Quan tri Kinh doanh va B6 mon Thuong mai
dién tir phdi hop khai thac trong gidng day cac hoc phan nhu Digital Marketing, Business
Analytics, Quan ly ban hang da kénh, Customer Experience va Al trong kinh doanh.

Ngoai ha tang noi bo, Truong da thiét 1ap mang lu6i co sé thuc tip bén ngoai véi cic doanh
nghiép Thuong mai dién tir, Logistic va cong nghé thong tin — la méi truong thuc hanh quan trong
cho sinh vién. Mot sé doi tac chién lugc hién nay gém:

o PropertyGuru Viét Nam (chuyén vé nén tang dir liéu bt dong san va trai nghiém khach
hang s6);

o Cong ty C6 phan Di chuyén Xanh va Théng minh — GSM (T4p doan Vingroup) (thuong
mai nén tang va ung dung Al trong van hanh dich vu);

o Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Rang Pong (quan 1y kénh ban hang da nén tang va
logistics);

o Cong ty TNHH MTV Himg Pong Xanh (marketing s6 va phan tich hanh vi ngudi tiéu
dung);

o Truong THCS-THPT Hong Pirc (méi trudng tng dung chuyén ddi sé trong gido duc va
dao tao k¥ nang kinh doanh sb cho hoc sinh).

Céac doanh nghiép nay cam két hd trg sinh vién thuc tap, tham gia workshop, do 4n thuc
hanh va dénh gia nang lyc nghé nghiép. Truong dang trién khai ké hoach xdy dung phong Lab
mo phong van hanh Thuong mai dién tir (E-commerce Operation Lab) dé sinh vién co thé thuc
hanh quy trinh hoan chinh tir khau thiét 1ap gian hang — van hanh don hang — thanh toan — cham
soc khach hang, hudng dén mé hinh dao tao “hoc qua lam” (learning by doing).

Nhu vay, co s¢ vat chit hién tai va cac ké hoach mé rong trong giai doan 2025-2027 hoan
toan dap ung yéu cdu mé nganh Thuong mai dién tir, ddm bao ning luc dio tao 1y thuyét, thuc
hanh va nghién ctru tng dung, dong thoi gin két chit ché giita nha truong va doanh nghiép.

3.17. To chirc bd may quan ly dé mé nganh dao tao

Khoa Quan tri Kinh doanh hién tai c6 49 giang vién va chuyén vién co hitu. So dd to churc
ctia Khoa duoc thé hién trong biéu do dudi day.

Ban Chu nhiém khoa Khoa Quan tri Kinh doanh gém Truong khoa (PGS.TS Ha Minh Tri).
Khoa dugc t6 chirc thanh 4 B6 mon va 1 Van phong. B6 mon Quan tri doanh nghiép (Truéng Bo
mon TS Phan Triéu Anh), B6 mon Kinh doanh Quédc té (Truéng Bé méon TS Bui Quang Thong),
B mon Marketing (Truong B mon TS Alang Thé) va B moén Quan tri Nha hang-KS-DL
(Truéng Bo mén PGS.TS Pham Tan Nhat). Vin phong khoa gém 06 chuyén vién (Thu ky) phu
trach cong tac gido vy, hanh chinh, quan ly sinh vién. Khoa ciing c6 cac Tro ly do cac giang vién
co hiru ki€ém nhi¢m. Ngoai ra, Khoa QTKD c6 t6 chirc Cong PBoan b phan (thudc Cong doan BP
7, To dang thudc Chi bo 5. Ho1 Béng Khoa hoc cua Khoa gém 15 thanh vién, trong d6 05 thanh
vién dén tir cac t6 chirc doanh nghiép bén ngoai.
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3.18. Danh sach c6 van hoc tap
< on . Hoc . .
Stt Ho va tén Nam sinh | ° Hoc vi Nganh
ham
1 |Nguyén Hong Anh  [18/06/1974 Tién si |Kinh doanh quéc té
2 | Bui Thi Thao Hién  |03/08/1989 Tién si |Quan tri chién lugc
3 | Nghiém Thi Bich Ha [04/12/1992 Tiénsi |Kinh té quan ly
4 | Lé Thi Kim Trang 18/12/1994 Tiénsi |Kinh doanh thong minh
5 | Nguyén Minh Quan  (16/08/1983 Thac si |Luat/Kinh té
6 |HO Trung Hiéu 20/07/1994 Thac si |Quan tri Nha hang — khach san
7 | Phung Phuong Linh | 31/07/1983 Thac si |Quan tri kinh doanh

Céc giang vién 1am cong tic ¢ van hoc tip cua nganh Thuong mai Dién tir déu t6t nghiép
sau dai hoc trinh d¢ Thac si tré 1€n tai cac truong dai hoc & nudc ngoai va céd t8i thiéu tir trén mot
niam kinh nghiém giang day, 1am c¢6 van hoc tap cho sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh. C6 van
hoc tap dap ung day du theo Quyét dinh s6 748/QD-PHQT ngay 08 thang 9 ndm 2022 vé viéc ban
hanh Quy dinh Cong tac C6 van hoc tap tai Truong Pai hoc Quéc té thudc Pai hoc Quéc gia Thanh
phd H6 Chi Minh, cu thé cong tac c¢b van hoc tip cho sinh vién gom:

1. Hiéu va nidm rd cac quy ché cua B Gido duc va Pao tao; cac Quy ché, Quy dinh, Thong
bao cta Truong lién quan vi¢c hoc tap va sinh hoat cua SV.

2. Phéi hop cing cac don vi chirc ning trong viéc pho bién, huéng dan, giai ddp va nhac nhé
SV thuce hién cac Quy ché, Quy dinh, Thong bao ciia Nha truong, dic biét 1a cac van ban lién quan
dén xir Iy hoc vu, thuc hién nghia vu hoc phi, tham gia bao hiém y té. Ddi véi trudng hop SV ¢
nhiing van dé, thic mic ngoai pham vi trach nhi€ém ctia CVHT hodac CVHT khong giai dap duogc
thi hudng din SV dén nhitng don vi c6 trach nhiém dé duoc giai dap.

3. Tu van cho SV cua 16p phu trach xay dung ké hoach hoc tap cho toan khoa hoc; ding ky
hoc phéan ¢ timng hoc ky mét cach hop 1y dé co thé hoan thanh ding thoi gian thiét ké ciia khoa hoc.
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Theo dai tinh hinh, két qua hoc tip cta SV theo ting hoc ky dé tu van cho SV ding ky va diéu
chinh ké hoach hoc tap cho phu hop.

4. Thyc hién cong tac danh gia diém rén luyén cua SV theo quy dinh.

5. Khuyén khich, tao diéu kién cho SV tham gia cac hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa
hoc, rén luyén k¥ ning, tiép cin doanh nghiép va cac hoat déng van, thé, my lanh manh, bd ich.

6. Tiép sinh vién:

a) Cong bd thong tin lién lac ca nhan véi SV nhu email, dién thoai va cac kénh thong tin
khac (néu c6).

b) B4 tri va thong tin cong khai lich tiép SV (theo hoc ky chinh) t5i thiéu 01 tiét chuan/thang.

7. Giam sat két qua hoc tap, tién d6 hoc tap. Canh bao két qua hoc tap cho SV, CVHT lién
hé truc tiép v6i1 phu huynh SV dé thong bao tinh hinh hoc tap néu SV ¢6 hoc luc yéu trong hoc
ky.

8. Nam bt tinh hinh SV gip kho khan vé hoc tap, kinh té, tam 1y va chuyén cho Phong Cong
tac sinh vién hd tro kip thoi cho SV; tu van cho SV khi ¢6 nguyén vong bao luu, thoi hoc: 1ap hd
so theo doi tinh trang SV bdo luu va chdm s6c SV quay lai hoc tap sau thoi gian bao luu.

3.19. Hwéng din thwe hién chwong trinh

Nganh E-commerce s& bat dau thuc hién tuyén sinh tir thang 9 nam 2026 v6i quy mo tuyén
sinh 1a 50 sinh vién. Sinh vién s& dugc hoc cac mon hoc thude kién thic gido duc dai cuong, roi
dén cac mon hoc thudc kién thirc co s nganh va chuyén nganh. Chuong trinh dao tao theo hoc
ché tin chi va hoan toan bang tiéng Anh, cho phép trao ddi sinh vién sang cac trudng dai hoc lién
két & nudc ngoai va dam bao lién thong dao tao trinh d6 sau dai hoc trong va ngoai nudc. Ngoai
ra chwong trinh ciing cung cap cac mon hoc tu chon c6 thoi lugng tir 2 dén 4 tin chi nham bo sung
chuyén mén va dinh hudng nghién ctru. Bai giang cho mdi mén hoc duge soan thanh nhiéu chuyén
dé chuyén sau, do giang vién co hitu va cac chuyén gia, giang vién thinh giang dam nhan. Dé van
hanh hiéu qua nganh E-commerce, dé nghi md bd mén E-commerce thudc Khoa Quan tri Kinh
doanh.

- PGS. TS. Lé Van Thang, Hiu truong truong Pai hoc Québc té chu tri, t6 chtc thuc hién
chuong trinh gido duc nay ciing v6i su ¢ van ctia Ban C6 van va Hoi ddng Khoa hoc nha trudng

- Truéng khoa Quan tri Kinh doanh cung Ban soan thao chuong trinh ¢6 trach nhi¢m tham
muu cho Ban Giam hiéu, 1ap ké hoach trién khai va dam bao chét luong cho chuong trinh.

- Toan thé giang vién co hiru cua khoa Quan tri Kinh doanh ddm nhi¢m cong tac ¢ vén hoc
tap, hudng dan sinh vién thuc hién chuong trinh gido duc nay.

- Moi thic mic cua sinh vién déu dugc tiép nhan va giai quyét theo quy trinh cta trudng
Dai hoc Quéc t&, PDHQG TP H6 Chi Minh.
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Stt Ho tén Hﬁ;?ilin/ Nganh, chuyén nganh Vi tri cong tac
1 Lé Van Thang PGS. TS | Cong nghé Vat liéu Hiéu Truong

2 | Ha Minh Tri PGS. TS |Kinh té, quan tri Truong Khoa

3 | Pham T4n Nhat PGS. TS |Quan tri Trudng bd moén
4 | Alang Tho TS Quan tri Trudng bd mon
5 Leé Thi Kim Trang TS Quan tri kinh doanh Giang vién

6 | Nguyén Thé Man TS Quan tri kinh doanh Giang vién

7 | Nguyén Nhu Tung TS Quan tri Giang vién

8 | Nguyén Minh Quén ThS Kinh té/Luat Giang vién

9 | Dbang Thi Uyén Thao ThS Tai chinh dau tu Gidng vién

10 | HO Trung Hiéu ThS Quan tri nha hang khach san | Giang vién

11 | Nguyén Tan Minh ThS Quan tri Giang vién

3.20. Ké hoach dam bio chit lwong va kiém dinh chwong trinh do tao

Thoi gian Cong viéc
01/2028 Ra soat chuong trinh dao tao
01/2028 B6 mén tu danh gia chuong trinh theo chuan quéc té
1/2030- 12/2030 | Pang ky kiém dinh theo chuan qudc té
12/2031 Tham gia dinh chinh thtc theo chuan qudc té
4. PHUONG AN, GIAI PHAP PE PHONG, NGAN NGUA, XU LY RUI RO TRONG
MO NGANH PAO TAO

Nganh gido duc dong vai tro then chét trong viéc tao ra ngudn nhén lyc chit lwong cho quéc
gia. Mic du viéc mé thém nganh hoc méi c¢6 thé mang lai nhiéu loi ich, nhung ciing di kém voi
nhing thach thirc va rii ro tiém an, c6 thé anh huodng tiéu cuc dén chat luong giang day va hoat
dong cua co s¢ dao tao. Do dé, viéc xay dung cac bién phap va giai phap dé du phong, ngin chin
va xtr 1y rdi ro 12 diéu v6 cing quan trong dé dam bao su thanh coéng cta viéc mo nganh hoc méi.

4.1. Nhan dién céc rii ro cé thé xay véi nganh E-commerce

- Rui ro thi truong:

Nhu ciu nhan lyc E-commerce c¢é thé thay doi do tién bo cong nghé. Dac biét 14 trong boi
canh Tri tué nhan tao (AI) nganh cang phd bién va thay d6i cach van hanh cua nhiéu doanh nghiép.
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Sy thay d6i trong co cdu kinh té ciing c¢6 thé khién thuong mai dién tir tré nén it hap dan hon, dan
dén nhu ciu nhén lyc suy giam.

- Rui ro ngudn luc:

Canh tranh gay gat tir cac trudong dai hoc quéc té khac (RMIT, Swinburne, UWE...) gay kho
khin trong viéc tuyén dung va giit chin giang vién giéi. Bén canh d6 sy canh tranh vé dao tao
cung nganh tur cac truong dai hoc trong nude cling ngay cang hién dién thuong xuyén hon. Co sé
vat chét, trang thiét bj ctia TU c6 thé khong dap Gmg duoc yéu cu cia nganh E-commerce.

- Rui ro tai chinh:

Chi phi dau tu 16n cho co s& vt chat, thiét bi va giang vién, trong khi ngudn thu hoc phi co
thé khong 6n dinh, anh hudng dén kha niang duy tri nganh hoc.

- Ruiro phap ly:

Nhitng thay doi trong chinh sach gido duc va quy dinh vé dao tao nganh méi c6 thé gay kho
khan.

- Rui ro canh tranh: Sy canh tranh khéc liét tir céc co s& dao tao E-commerce khac.

4.2. Nhan dién diém manh trong viéc mé va duy tri nganh E-commerce

Nganh E-commerce dugc xay dung dya trén kinh nghiém 20 nam dao tao cac chuyén nganh
Quan tri kinh doanh khéc cta Khoa, da dugc cong nhan vé chét lugng dao tao theo chuin quéc
té. Chuong trinh ddo tao da dat cac ching nhan kiém dinh uy tin tir AUN (Mang ludi cac truong
dai hoc Pong Nam A) va ACBSP (Cac trudng kinh doanh ciia Hoa Ky).

- Khoa Quan tri Kinh doanh c6 d6i ngii giang vién chat lugng cao (tot nghiép tién si &
nudc ngoai, c6 kha niang nghién ctru doc lap), tam huyét voi nghé. Tham gia giang day nganh E-
commerce ngoai giang vién co hitu cua Khoa Quan tri Kinh doanh, con c6 su tham gia cta cac
giang vién co hiru khac ctia Truong Pai hoc Qudc té dén tir cac Khoa Kinh té- Tai chinh- Ké toan,
Khoa CNTT, Khoa K§¥ thuat va Quan ly cong nghiép. Cac giang vién ban thoi gian dén tir cac
truong thanh vién ctua Pai hoc Quéc gia va cac Truong dai hoc bén ngoai. Ngoai ra, Khoa Quéan
tri Kinh doanh c6 doi ngii giang vién dén tir cac doanh nghiép tham gia giang day cac workshop,
cac mon thuc hanh lién quan dén E-commerce.

- Nganh E-commerce dugc thira hudéng co so vat chit, trang thiét bi, thu vién va gido trinh
dat chuan quéc té cuia Khoa Quan tri Kinh doanh va Truong Pai hoc Qubc té.

- Nganh E-commerce duoc hudng lgi tir uy tin san ¢ ctia khoa va trudng, gitup thuan loi
trong viéc tuyén sinh va tao diéu kién cho sinh vién tbt nghi¢p duoc cac td chuc tuyén dung danh
gia cao.

4.3. Cac giai phap xir ly rii ro

- Giai phap vé thi truong:

+ Nghién ciru thi trrong lién tuc: Thudng xuyén tim hiéu nhu cau nhan lyc E-commerce va
cap nhat cac xu huong dao tao méi nhét.
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+ Cap nhat va da dang héa chuong trinh dao tao: Diéu chinh, bd sung va da dang hoa cac
moén hoc dé cung cip cac chuong trinh chuyén moén hoa cao, dap tng nhu ciu da dang cua thi
truong.

+ Hop tac v6i doanh nghiép: Xay dung chuong trinh dao tao thyc tién thong qua lién két
v6i cac doanh nghiép trong nganh, dam bao sinh vién dap Gmg duoc yéu ciu cua nha tuyén dung.

- Giai phap vé ngudn luc:

+ Tuyén dung giang vién chét luong cao: X4y dung chinh sach thu hut giang vién c6 kinh
nghiém thuc té va uy tin trong nganh.

+ Pau tu co s vat chat hién dai: Trang bi déy du co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu giang
day va hoc tap (khoa d3 c6 dé 4n xdy dung phong Lab).

+ Tim kiém ngudn tai chinh: Phat trién nguén lyc tai chinh thong qua tai trg tir to chirc,
doanh nghiép va ca nhan dé cap hoc bong cho sinh vién nganh E-commerce.

- Giai phap vé tai chinh:

+ Lap ké hoach tai chinh chi tiét: X4y dung du toan chi phi dau tu, du kién ngudn thu tir
hoc phi va cac khoan thu chi khac lién quan dén viéc dao tao.

+ Tim kiém ngudn tai trg da dang: Chi1 dong tiép can céc to chirc, doanh nghiép va c4 nhan
dé nhén tai trg, hd tro hoat dong dao tao ctia nganh.

+ Quan ly tai chinh hiéu qua: Ap dung cac bién phap quan 1y tai chinh chat ché dé tiét kiém
chi phi va sir dung ngudn vén mot cach hop 1y.

- Giai phap vé phép 1y:

+ Cap nhat quy dinh phap luat: Thuong xuyén theo ddi va cap nhat cac quy dinh phép luat
lién quan dén gido duc va dao tao nganh méi.

+ Tu van phap 1y chuyén nghiép: Tham khao ¥ kién cta luat su dé duoc tu van vé cac van
dé phap 1y lién quan dén viéc dao tao nganh méi.

+ Hop tac voi co quan quan 1y: Phdi hop chit ché véi cac co quan quan 1y nha nude vé gido
duc dé dugc hd trg va hudng dan trong viée thuc hién cac quy dinh phap luat.

- Giai phap vé canh tranh:

+ Xay dung thuong hi¢u nganh: Tao dung thuong hi¢u manh mé& cho nganh Thuong mai
dién tir ciia truong dé thu hit sy quan tdm cia sinh vién.

+ Nang cao chit lugng dao tao: Ap dung cac phuong phap giang day tién tién, hién dai va
thudng xuyén cap nhat chuong trinh ddo tao theo xu hudng méi nhat ciia nganh.

+ Cung cap dich vy hd trg sinh vién toan dién: Tu van hoc tip va dinh huéng nghé nghiép
va hd trg gid1 thi€u vi¢c lam cho sinh vién sau khi tot nghiép.

- Giai phap vé bao vé quyén lgi cia GV, NV phuc vu va nguoi hoc néu nganh bi dong:

Trong truong hop nganh Ecommerce méi mo khong thé tiép tuc, sinh vién van cé thé theo
hoc nganh Quan tri Kinh doanh (QTKD) véi cic chuyén nganh cé tinh twong dong tuong ddi
trong co cau mon hoc nhu Kinh doanh quéc té (International Business) hodc Quan tri doanh
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nghiép (Business Management), v6n 1a thé manh ctia Khoa QTKD trong hon 20 nim nay. Ngoai
ra, nho tinh twong dong trong chwong trinh dao tao, sinh vién ciing c6 thé chuyén tiép sang cac
truong d6i tac qudc té cua Pai hoc Québc té (IU). Nganh E-commerce dy kién md sé st dung
chung dd1 ngili gidng vién va nhan vién voi nganh QTKD va cac nganh khac cua truong, dam bao
ngudn nhan luc khong bi lang phi néu nganh E-commerce phai dong cira. Trong tinh hudng do,
giang vién va nhan vién sé tiép tuc cong viéc tai cac nganh lién quan khéc.

Maic du viéc mo nganh E-commerce co thé d6i mat vai nhiing rai ro da dugc phan tich,
nhung voi nén tang virng chic ciia Khoa Quan tri Kinh doanh, Trudng Pai hoc Qudc té, cung voi
su ho tro manh mé tir hé théng bai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh, hoan toan c6 kha nang du
béo va xir 1y cac rui ro ndy thong qua nhing giai phap di duoc dé xuit.

Do do, viéc mé& nganh E-commerce tai Truong Pai hoc Quéc té 12 hoan toan kha thi va can
duoc trién khai dé dap tmg nhu cau ngay cang ting cua thi trudng lao d(f)n/g;"&_

Dinh Dire Anh Vil
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